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Cadrul programelor TIC pentru scolile primare

Tnvatdmantul primar reprezint3 fundatia pe care se
construiesc resursele umane ale unei natjuni. Este
inceputul educatiei formale si punctul focal al multor
eforturi de dezvoltare (de ex., Obiectivele de Dezvoltare
ale Mileniului - Obiectivul 2). Utilizarea tehnologiei in
aceasta etapa a procesului educational este importanta
pentru participarea unei tari la economia globala bazata
pe cunoastere, iar tehnologia este si mijlocul potrivit
pentru a raspunde cerintelor invatdmantului primar intr-
un mod unic si temeinic.

Scoala primara este 0 componenta critica si unica a
sistemului de educatie (a se vedea caseta din dreapta).
Date fiind caracteristicile lor distincte, tehnologiile
informatjei si comunicatjilor (TIC) necesita o abordare
diferitd pentru a avea rezultate in programele de
educatie. Scopul acestui ghid este de a arata care sunt
pasii necesari pentru succesul initiativelor de
introducere a tehnologiei in scolile primare si de a
evidentia trasaturile distincte ale acestor scoli. Ghidul
se adreseaza autoritatilor la nivel local, regional i
national din tarile in curs de dezvoltare care doresc sa
valorifice potentialul de transformare a scolilor primare
si a paradigmelor Tnvatarii.

Ghidul incepe cu o discutie despre puterea potentiala
transformatoare a tehnologiei in scolile de invatamant
primar. Este prezentat apoi un cadru pentru
conceperea initiativelor de introducere a tehnologiei in
scoala primara si sunt descrise componentelg unui plan
pentru utilizarea TIC In invatdmantul primar. In
continuare, sunt evidentiali pasii implicatj intr-un
program ge succes pentru utilizarea TIC in scoala
primara. In sfarsit, ghidul ofera recomandari
specifice si detaliate pentru sapte aspecte
care sunt esentiale pentru programele TIC din
invatamantul primar, si anume:
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pentru cadrele didactice

m Intelegerea costului total al
programului

| Evaluarea alternativelor financiare si

asigurarea fondurilor
Continuturile digitale
Orientarea si formarea
Modelele de actiuni

Sustinerea operatiunilor

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

Spre un nou model de invatare
0 viziune mai aproape de realitate

Ideea ca fiecare copil din lume care merge la scoala -
bogat sau sarac, baiat sau fatd, din mediul rural sau
urban - s& aiba acces la un calculator parea odata
ceva de domeniul fanteziei. Ins& acea viziune este mai
aproape de realitate astazi decat era chiar i in urma cu
cinci ani. Evolutia produselor IT ieftine si a
comunicatiilor mobile le-a permis elevilor, parintilor si
cadrelor didactice sa-si imagineze cum tehnologia ar
putea transforma invatarea si sa devina accesibila
pentru toti elevii. Continuturile si metodele de predare
care folosesc aplicatiji electronice au demonstrat de
asemenea ca exista posibilitatea ca invatarea sa aiba
loc pe baza tehnologiei, chiar si la elevii de scoald
primara. Tehnologiile educationale s-au dezvoltat pana
la stadiul in care pot transforma cu adevarat educatja.

Trasaturile unice ale scolilor
primare cu impact asupra
programelor pentru utilizarea
tehnologiei in educatie

Cadrele didactice predau toate disciplinele la o clasa,
pe parcursul unei zile. In medie, au mai putina
pregétire decat cadrele didactice de la alte niveluri si
sunt, probabil, mai pufin familiarizate cu tehnologia.

Scolile au un raport mai mare al numarului de elevi la
un cadru didactic, mai putine cheltuieli pe elev si mai
putine resurse decat institutile de invatamant
secundar sau superior. Elevii nu se specializeaza pe
discipline, iar gruparea in funcfie de abilita{j este mai
putin frecventa decat la clasele mari.

Mediile familiale din care provin elevii sunt cele mai
diverse. Acesta este cel mai accesibil nivel de
educatie si pentru care nu exista cerinte de admitere.

Curriculumul acopera o gama larga de subiecte.
Copiii invata cum sa invete si se pune accentul pe
competentele de baza, de la cum sa {ind un creion la
citire, scriere si aritmetica.

Trasaturile fizice ale elevilor impun masuri de
siguranta mai mari (de ex., componentele hardware
necesita o solufie fara fir sau magnetica, fire care ies
usor astfel incat copiii sa nu se impiedice si sa cada).
Faptul ca utilizatorii sunt mai mici poate impune
restrictii de dimensiune/greutate a echipamentelor.



Competente pentru secolul XXI

UNESCO defineste urmatoarele competente
pentru secolul XXI:
Rezolvarea de probleme
Comunicare
Colaborare
Experimentare
Gandire critica
m  Exprimare creativa
UNESCO sustine ca aceste competente trebuie sa
fie obiective curriculare de sine statatoare.i

Pana in prezent, calculatoarele au fost folosite in scoli
in principal pentru a imbunatati sau a completa
activitatile traditionale de invatare. Elevii au avut acces
la calculatoare fie in laboratoare, fie la sala de clasa
unde un calculator este folosit in comun de totj. Aceste
modele limiteaza timpul petrecut de fiecare elev la
calculator, precum si masura in care tehnologia poate fi
folosita pentru a transforma modul in care copiii invata.

Raspandirea initiativelor eLearning de tip 1:1, prin care
se asigura cate un calculator la fiecare elev si profesor,
promite sa produca o schimbare a acestei situatji. Elevii
vor beneficia de un nivel maxim de interactiune cu
calculatoarele, iar echipamentele folosite vor putea
servi drept vehicule pentru invatarea inovatoare si
dezvoltarea competentelor pentru secolul XXI. De
asemenea, cadrele didactice vor putea sa creeze
continuturi, care pot fi adaptate in mod unic in functie
de ritmul de Tnvatare al elevilor, pregatirea si stilul
fiecaruia. n sfarsit, prin programele eLearning 1:1,
elevilor le va fi mai usor sa invete in ritmuri diferite fara
ca acest lucru sa-i deranjeze pe colegii lor, un aspect
care este important pentru cadrele didactice din scolile
primare de pretutindeni.

Scolile primare in prim plan

Aceasta deplasare spre un model interactiv, centrat pe
elev, in intreg sistemul de educatie, necesita o utilizare
mai mare a calculatoarelor — incepand cu primele
clase. In institutiile de fnvatdmant, calculatoarele au fost
folosite cel mai mult, in special in tarile in curs de
dezvoltare, in scolile de invatdamant secundar. Dar in
anumite parti ale lumii, cadrele didactice recunosc ca
dezvoltarea competentelor de ordin superior
la copiii mici este un element cheie pentru
stapanirea acestor competente atunci cand
acestia trec in invatamantul secundar. Mulfj
cred si ca exista o posibilitate reala de a folosi
calculatoarele pentru a raspunde unor provocari legate
de activitatea de predare, mai ales in comunitatile unde
serviciile existente sunt insuficiente, si provocarilor
specifice primelor clase de scoald. De exemplu,
invatarea centrata pe elev, bazata pe tehnologie, poate

usura o parte din munca ce revine cadrelor didactice
permitandu-le elevilor sa exploreze disciplinele singuri,
dupa propriul ritm. Acest lucru ar putea fi in mod
deosebit util in zonele rurale unde pot exista mai putine
cadre didactice, dintre care multe fara pregatire.

Integrarea calculatoarelor in educatie de la o varsta
timpurie ii pregateste de asemenea pe elevi pentru o
economie in care tehnologia nu este doar un instrument
pentru a creste productivitatea, ci $i 0 componenta
indispensabila si necesara a oricarui loc de munca.

Necesitatea de a investi in scolile primare

Managerii din domeniul educatjei fiind supusi
constrangerilor de buget nu pot sa considere imediat
utilizarea tehnologiei in invatamantul primar drept o
prioritate de varf. Scolile primare pot sa aiba putina
experienta sau deloc in incorporarea tehnologiei si ar
avea nevoie sa construiasca infrastructura care s-0
sustind. Tn plus fata de resursele necesare,
introducerea calculatoarelor la scara larga inseamna sa
se regandeasca modul in care cadrele didactice
predau, ceea ce este o sarcina foarte importanta, dar
descurajanta.

Cu ultimele inovatji in domeniul tehnologiei, special
concepute pentru copii, cum ar fi laptopuri simple si
continuturi interactive, precum si prezenta tot mai mare
a tehnologiei in scolile de invatdamant secundar, se
poate sustine acum tot mai mult ca investitiile in TIC in
invatamantul primar sunt rentabile. Dupa cum se arata
in Figura 1 de pe pagina urmatoare, tehnologia in
scolile primare contribuie nu numai la indeplinirea
obiectivelor educationale pe termen scurt, ci si a celor
sociale si economice pe termen lung, precum si la
dezvoltarea competentelor pentru secolul XXI.

Pionierat pentru eLearning 1:1
in scolile primare

Prin initjativa Magellan din Portugalia se va
asigura pentru fiecare elev de scoala primara din
tara un calculator de tip classmate PC de la Intel,
conceput special pentru Portugalia si pentru a fi
utilizat la scoala si acasa. Acesta poate fi cel mai
inspirat exemplu de trecere la eLearning 1:1 in
invatamantul primar. Initiativa Magellan valorifica
experienta din programele desfasurate la nivel de
invatamant secundar si duce aceste modele chiar
mai departe. Liderii din Portugalia s-au gandit c,
dupa cum se intampla si atunci cand copiii invata
limba si sa citeasca, acestia pot stapani cel mai
bine tehnologia cand incep de mici.
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TIC si rezultatele educatiei

Rezultatele educatiei pot fi masurate in functie de
performantele scolare, cum ar fi notele mai bune la
teste, sau de indicatori de natura non-scolara, cum ar fi
moralul mai bun al elevilor sau al cadrelor didactice sau
cresterea prezentei la ore. Initiativele din domeniul
tehnologiei pot urmari si sa reduca inegalitétile legate
de succesul elevilor, facilitdnd asigurarea de
oportunitati educationale egale, indiferent de sex si
mediul economic.

Tehnologie special conceputa
pentru elevii de scoala primara

Piata calculatoarelor s-a schimbat foarte mult
aparand o noua generatie de calculatoare de mici
dimensiuni, usoare si simple, cum este Intel*
Powered classmate PC, special concepute pentru
elevi de scoala primara.

-

Tn ciuda multimii de studii care au incercat s& evalueze
impactul TIC asupra rezultatelor scolare, inca nu exista
o intelegere clara a relatiei dintre acestea. Cauza tine
partial de dificultatea de a masura sau izola efectul
programelor TIC. Tns& un numar tot mai mare de studii
din tarile in curs de dezvoltare arata ca utilizarea
calculatoarelor poate imbunatatj rezultatele invatarii, in
special in scolile primare.

Cresterea notelor la teste — Studii riguroase ale unor
inifitive de dotare a scolilor primare cu calculatoare din
Mexic si din India au aratat o crestere a notelor obfinute
la teste de elevii care au avut acces la instrumente de
invatare pe baza calculatorului in comparatie cu
grupurile de control care nu au avut acces. in Mexic,
elevii de scoala primara care au avut acces la

Tehnologia in
scolile primare

Termen scurt

calculatoare pentru matematica au avut rezultate mai
bune decat cei care nu au avut acces.! La fel s-a
intdmplat si in cazul a 100 de scoli primare din India,
unde elevi de clasa a lll-a si a IV-a care au avut acces
la un program de matematica pe baza calculatorului au
obtinut rezultate mult mai bune la matematica fata de
cei care nu au fost inclusi in program.i

Imbunatitirea rezultatelor comportamentale si a
competentelor ,,soft” — Pentru rezultate ce {in de
comportament si competente ,soft”, cum ar fi motivatia
elevilor si prezenta la ore, dovezile cu privire la
beneficiile utilizarii tehnologiei in scolile primare sunt si
mai solide. Numeroase studii au ajuns la concluzia ca
atat elevii, cat si cadrele didactice care folosesc
calculatoarele dau dovada de mai mult entuziasm. Un
studiu la scara mare din Marea Britanie, vizand scoli de
invatamant special, a aratat ca exista imbunatatjri cu
privire la o serie de factori comportamentali, asociate cu
utilizarea calculatoarelor intr-o varietate de situatii.
Aceste beneficii au fost in mod special deosebite la
discipline care implica activitati de investigare, scriere si
prezentarea lucarilor.ii Elevii din Egipt, inclusiv cei de
scoala primara, care au participat la proiecte de
colaborare online iEARN afirma ca sunt mai increzatori
atunci cand trebuie sa se exprime in fata altora, sa
interactioneze cu elevi provenind din medii diferite si sa
lucreze in grupuri.v

Beneficii pentru cadrele didactice — Studii realizate in
cadrul programului World Links, referitor la tehnologia
in scolile din tarile in curs de dezvoltare, au aratat ca
exista beneficii si pentru cadrele didactice, chiar daca
acestea cred ca utilizarea calculatoarelor perturba orele
la inceput. Cadrele didactice au indicat o crestere a
interactjunii cu elevii, un sentiment de apartenenta la o
comunitate a lor si un numar mai mare de oportunitati
de a Tnvata unii de la alfji. lar dovezi din programele 1
:1 din Malaiezia si scoli secundare din Maine, SUA,
arata ca profesorii implicati in programe cred ca
acestea cresc motivatia elevilor si creeaza un mediu de
invatare care i implica mai mult.

Beneficii economice
5i sociale

Realizari scolare * Competitivitate globala

» Mote meibune ls tests * Reducerza inegalitatilor
* Imbu natétires competentelor soft"® Dezvoltares ecosistemului
»Beneficii pantru cadrele didactice [T local

= B B

"

Viitor

Figura 1: Beneficiile pe termen scurt si viitoare ale utilizarii tehnologiei in gcolile primare
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TIC si beneficiile economice si sociale
Promovarea obiectivelor educationale ale scolilor in
modurile descrise mai sus reprezinta un motiv
important pentru aducerea calculatoarelor in scolile
primare. Insa beneficiile potentiale pe termen lung,
economice si sociale, pe care TIC poate sa le produca
reprezinta de asemenea un motiv puternic pentru
factorii de decizie. Liderii stiu ca investitiile in TIC
pentru educatie sunt esentiale pentru a avea o forta de
munca pregatita si a atrage slujbe cu valoare adaugata
ridicata, specifice secolului XXI, care le vor permite
tarilor in curs de dezvoltare sa urce pe scara valorii
economice.

Programe educationale
premiate

Cadrele didactice de la scoala de fete Atenea din
Chile au elaborat o serie de aplicatii pe baza
mijloacelor media pentru a fi folosite de elevi de
clasele a lll-a, a Vl-a si a Vll-a pe calculatoare
Intel* Powered classmate PC, la orele de citire i
de matematica. O evaluare a impactului acestor
programe a dus la castigarea unui premiu pentru
una dintre cele mai bune scoli din tara, scoala
extinzand in prezent accesul la classmate PC la
toate clasele a lll-a —a Vlll-a.v

Cresterea competitivitatii — Multi dintre indicii folosii
pentru a clasa tarile din punct de vedere al
competitivitatii si pregatirii in economia bazata pe
cunoastere folosesc criteriul referitor la nivelul
investitiilor in TIC. Indicele pentru economia bazata pe
cunoastere al Bancii Mondiale foloseste accesul la
internet si nivelul investitiilor in TIC ca indicatori pentru
clasarea tarilor. Alfi indici, precum cel pentru
competitivitatea cunostintelor si competitivitate globala,
masoara pregatirea tehnologica pentru a determina
capacitatea tarilor de a concura pentru locuri de munca
in economia bazata pe cunoagtere. Acesti indici sunt
importanti deoarece deseori reflectd sau influenteaza
opiniile si deciziile companiilor, opinii care la randul lor
pot influenta deciziile de investitii straine.

Reducerea inegalitatilor — TIC poate contribui i la
reducerea inegalitajlor dintre diferite comunitati dintr-o
tard. Tn multe locuri, existd inca diferente intre fete si
baieti si intre elevii din zonele rurale si cei din zone
urbane. Utilizarea calculatoarelor in scoli promite deja
sa contribuie la reducerea acestora. Un studiu realizat
in 2004, in Chile, a aratat ca desi elevii de la scolile
private au avut acces mai mare la calculatoare acasa
decét cei de la scolile publice, 85% dintre toti elevii au
indicat scoala drept locul unde au folosit cel mai des
tehnologia.

Studiul s-a incheiat cu concluzia ca programul ambitios
al guvernului de a introduce calculatoare n scoli a

redus inegalitatile dintre familiile chiliene si a promovat
obiectivul egalitatii elevilor.vi

Dezvoltarea unui ecosistem IT local si a unui set de
competente - Initiativele de dotare cu calculatoare pot
avea de asemenea un impact major asupra dezvoltarii
ecosistemului IT local. Deoarece initiativele eLearning
necesita suport tehnic, programe de formare si dotare
cu echipamente, furnizorii locali inregistreaza o cerere
mai mare pentru produsele si serviciile lor. Acest impact
poate fi si mai mare daca o parte a componentelor
hardware sau software sunt create sau fabricate in tara.
Proiectul Magellan din Portugalia ofera un bun exemplu
al acestui efect. Decizia acestei {ari de a utiliza
calculatoare Intel-powered classmate PC fabricate local
pentru tofj elevii de scoala primara a impulsionat
sectorul IT intern. Un producator de echipamente
originale (PEO) din Portugalia fabrica unitatile, creand
sute de locuri de munca in plus, iar compania
localizeaza calculatorul cu asistenta din partea unui
centru local de design. Companii portugheze de
software au proiectat sistemul de operare (SO) Linux i
0 mare parte din continuturile educationale ce au fost
incarcate pe calculatoare. Companii locale vor furniza o
parte din suportul tehnic si componente periferice, iar
companiile de telecomunicatji vor asigura conexiunea
broadband la internet. Efectul net este ca ecosistemul
IT portughez va fi ajutat si va creste, iar multi dintre
factorii implicatj in acest sector vor ridica valoarea
economica.

Tehnologia favorizeaza
increderea, reduce inegalitatile

Situatja fetelor din punct de vedere al educatiei
este deseori mai proasta decat cea a baiefilor in
unele contexte din tarile in curs de dezvoltare.
Acest lucru este cauzat adesea de faptul ca fetele
primesc mai putine incurajari i atentie atat la
scoald, cat si acasa. Instalarea unor calculatoare
classmate la o scoala primara de fete din
Guadalajara, Mexic, a contribuit la transformarea
atitudinilor elevelor. Cadrele didactice au afirmat
ca fetele au participat mult mai mult la ore de cand
au primit calculatoarele, au pus mai multe
intrebari si si-au exprimat opiniile. Cadrele
didactice cred ca acest lucru se datoreaza faptului
ca utilizarea calculatoarelor le permite elevilor sa
incerce noi lucruri cu riscuri mai putine si sa
accepte mai usor cé pot gresi, 0 componenta
importantd a procesului de invatare. Acest castig
de incredere pe termen scurt poate duce la
reducerea inegalitétilor pe termen lung.
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Conceptualizarea programelor TIC pentru invatamantul primar

Introducerea tehnologiei in scolile primare implica
existenta unei coordonari si participarea multor factori
interesati pe parcursul mai multor ani. Atunci cand se
are Tn vedere o actiune de introducere a tehnologiei,
este util sa se gandeasca procesul in functie de planuri,
etape si participanti, cuprinzand toate elementele
necesare pentru ca actiunea sa aiba succes.

Planurile pertinente pentru introducerea tehnologiei
sunt cele care ghideaz integrarea tehnologiei in
obiectivele educationale mai largi, gestionand si
observand in acelasi timp schimbarile intervenite in
procese si rezultatele asociate acestora. Aceste planuri
interactioneaza unele cu altele intr-o ,bucld” de
feedback care asigura ajustarile necesare pentru ca
actiunea sa-si atinga obiectivele. Acestea sunt planul
pentru utilizarea TIC in invatamantul primar si planurile
care vizeaz& managementul schimbdrii si procesele de
monitorizare si evaluare.

Etapele unei actjuni de introducere a tehnologiei in
scoala primara cuprind toti pasii necesari pentru
pregatire, implementare si sustinere. Acestea cuprind o
evaluare a oportunitatii prin care se compara conditiile

Evaluarea

r

1/

actuale cu obiectivele Planului pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar, actjuni de pregatire ce includ
stabilirea obiectivelor si crearea unui plan de proiect,
procesul de achizitii si, in sfarsit, implementarea si
sustinerea operatjunilor actjunii. Fiecare etapa cuprinde
un numar de pasi necesari pentru succesul actjunii.

Participantii la actiunea de introducere a tehnologiei
sunt membri ai ecosistemului educatie si tehnologie.
Pentru ca programele s& aibé succes este necesar sa
fie inclusi toti membrii ecosistemului, de la furnizori de
hardware si software, furnizori de continuturi
suplimentare si de curriculum péna la guverne si elevi,
precum si cadre didactice. Aplicarea unei solutji de
introducere a tehnologiei care implica toti acesti factori
este cunoscuta drept o abordare a solufjei totale.
Abordarea solutei totale reflecta interesele si
responsabilitaile fiecarei parti intr-un mod unic si
complet. Graficul din Figura 2 de mai jos ilustreaza
intersectja tuturor aspectelor unei actiuni de introducere
a tehnologiei.

Planul TIC in invatamantul primar |

.

Implementare
gi sustinerea

Sl L'd““d“m operatjunilor
] Managementul |
o] quﬁmulTle L e |
_Fm"“ | invatamantul schimbarii 4
infrastructura primar =iy
'\__Munﬁnarizarea - e B i
N servici | da hardware

u
.

Solutia totala

Figura 2: Conceptualizarea programelor TIC pentru invatdmantul primar
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Crearea unui plan pentru utilizarea TIC in invatamantul primar

in perspectiva abordarii integrate

Pentru ca tofi participantji — elevi, cadre didactice,
consiliile de administratie ale scolilor, parintj,
comunitatea si firmele IT locale - s beneficieze de
programele pentru utilizarea TIC in educatje, este
necesar ca acestia sa se ghideze dupa un plan detaliat
si complet. Planul pentru utilizarea TIC in invataméantul
primar expune obiectivele pe termen lung si viziunea pe
care programul o va promova. Planul influenteaza toate
aspectele acfjunii, de la scenariul de utilizare (de ex.,
instalarea calculatoarelor intr-un laborator sau utilizarea
modelului calculatoarelor mobile) la programul de
formare a cadrelor didactice si incarcarea aplicatilor si
a continuturilor pe fiecare unitate. Acest plan este in
mod deosebit important pentru scolile primare unde
probabil tehnologia este introdusa pentru prima data si
implementarea poate fi mai complexa.

Planul pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar

Learning Point Associates defineste un plan
pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar drept
un instrument pentru integrarea tehnologiei in
curriculumul scolilor, pe baza unei viziuni comune
a cadrelor didactice, parintilor si membrilor
comunitafji. Planul asigura faptul ca tehnologia
consolideaza programele scolare existente gi fi
implica pe toti elevii in invatare
(http://www.ncrel.org/sdrs/engaged.htm). In plan,
se specifica de asemenea cum se va plati pentru
tehnologie si cum se va sprijini utilizarea sa.

Importanta

Planul pentru utilizarea TIC in invataméantul primar
ghideaza activitatile desfasurate in cursul unei actiuni
de introducere a tehnologiei si este conceput astfel
incat sa asigure ca fiecare parte a programului este
aliniata la obiectivele educationale mai largi. Un expert
in utilizarea TIC Tn educatie din Africa a observat ca
scolile care au un plan pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar vor folosi probabil TIC in moduri
inovatoare mai mult decat cele care nu au un astfel de
plan. Din nefericire, guvernele din cele mai multe tari in
curs de dezvoltare (sau agentiile guvernamentale) nu
au un plan pentru utilizarea TIC in invatamantul primar,
ceea ce face ca initiativele de dotare cu calculatoare sa
fie lipsite de coerenta, iar efectuarea ameliorarilor pe
parcurs sa fie mai dificila.

Concentrarea mai intai pe obiectivele invatarii,
apoi pe tehnologie

Desi actiunile de introducere a tehnologiei incep
adesea cu viziunea unor calculatoare frumos aranjate
in salile de clasa, instalarea calculatoarelor ar trebui sa
fie rezultatul final al unui proces riguros de planificare
care include stabilirea obiectivelor educationale ale
scolilor, tehnologia fiind mijlocul pentru
atingerea acestor obiective si nu scopul in
sine. Astfel, primul pas in crearea unui plan pentru
utilizarea TIC in invatdméntul primar este sa se
determine obiectivele i prioritatile educationale ale
unei anumite scoli sau zone pe o anumita perioada de
timp (de obicei cinci ani). Aceste obiective, cum ar fi
imbunatatirea competentelor de baza sau stimularea
capacitatilor de gandire creativa, pot sa fie prevazute
deja intr-un document existent sau pot fi impuse prin
politici sau legi. Deseori, exista deja un curriculum
obligatoriu pentru scoala primara, iar tehnologia trebuie
sa fie utilizata pentru a sustine aceste obiective definite
ale invatarii. n scolile primare, accentul se pune
frecvent pe pregatirea pentru invataméantul secundar;
deci planul pentru utilizarea TIC in invatdméntul primar
ar trebui sa fie in conformitate cu aceste obiective de
tranzitie. Planul pentru utilizarea TIC in invatdmantul
primar ar trebui apoi sa descrie modalitajle in care TIC
ar putea sprijini aceste obiective, un proces care la
randul sau ajuta la identificarea solutiei adecvate in
ceea ce priveste tehnologia. Atat obiectivele generale
ale educatiei (de ex., cele de alfabetizare si aritmetica),
cat si cele specifice ale curriculumului (dupa cum pot fi,
de exemplu, definite intr-un curriculum national) vor fi
cel mai bine sustinute de un plan pentru utilizarea TIC
in invatdméntul primar care valorifica structura
existenta.

Componentele planului pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar

Planurile pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar
cuprind elementele centrale prezentate in Figura 3.
Aceste elemente sunt descrise mai detaliat in
continuare;

Viziune si cerinte generale — Se explica cum va fi
folosita tehnologia pentru a indeplini obiectivele
educationale generale, obiectivele educatjonale
specifice si cerintele curriculare.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare



Nivelul de integrare a tehnologiei - Autoritaile pot
avea scopuri finale ambitioase n ce priveste integrarea
tehnologiei in scolile primare gi trebuie sa tind mereu
cont de acestea i sa planifice pasii intermediari in
consecinta. Figura de pe pagina urmatoare face parte
din ghidul Intel pentru actiuni eLearning si arata care
sunt cele cinci ,ingrediente" (acces la tehnologie,
conexiuni, continut digital, metode mai bune de invatare
si dezvoltare profesionald) ale unui plan pentru
utilizarea TIC n invatamantul primar si cum acestea
difera de la un mediu eLearning la altul. Figura arata,
de exemplu, ca scolile care au drept obiectiv
conectarea salilor de clasa intr-o perioada de cinci ani
nu vor dori sa investeasca masiv pe termen scurt in
conexiuni prin cablu. Cele mai multe scoli primare din
tarile in curs de dezvoltare se afla la un nivel TIC de
baza, dar vor progresa probabil spre unul superior.
Unele scoli vor alege sa treaca direct la medii
elLearning 1:1 pentru a optimiza invatarea centrata pe
elev si integrarea totala a tehnologiei in metodele
didactice. Fiindca resursele pe termen scurt pot fi
limitate, utilizarea eficienta a lor necesita o intelegere a
felului si @ momentului in care nivelul de integrare
urmeaza sa se schimbe.

Obiective privind integrarea tehnologiei — Se descriu
obiectivele utilizarii tehnologiei pentru imbunatatirea
proceselor de predare, invatare si administrativ. O
atentie speciala in cazul scolilor primare poate fi
acordata modalitatilor de a creste implicarea elevilor si
a cadrelor didactice si de a face instruirea mai
diferentjata.

Obiectivele privind competentele in domeniul
tehnologiei - Se definesc obiectivele referitoare la
intelegerea si folosirea responsabild a tehnologiei de

catre elevi. Multj elevi de scoala primara se pot afla la
prima lor experienta cu tehnologia la scoald; o
componenta cheie a obiectivelor legate de
competentele in domeniul tehnologiei este aceea de a-i
invata pe copii sa foloseasca tehnologia in mod
responsabil. Parintji vor trebui sa inteleaga cum se va
realiza acest lucru si cum pot contribui la acest proces
pentru a fi siguri de beneficiile programului.

Trasaturile unice ale planului
pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar

Componentele de baza ale unui plan de utilizare a
TIC in educatie sunt asemanatoare pentru institutiile
de invatamant primar, secundar si superior.
Caracteristicile unice ale scolilor primare sunt:
m Utilizarea limitata a tehnologiei in aceste
institutii inseamna ca acesta va fi probabil primul
plan pentru utilizarea TIC la acest nivel.
m Planurile vor fi indreptate mai mult spre
cerintele rigide ale educatiei formale obligatorii
(programe scolare, examene de absolvire).
m Recomandarile la nivelul structurilor functjonal -
administrative sunt distincte, deoarece sursele de
finantare, nivelurile de formare si jucatorii din
ecosistem variaza mult intre diferitele niveluri la
care se gasesc institutiile de invatamant.

m Integrarea pedagogica este prioritara - accentul
in invatdmantul primar va fi pus pe rolul utilizérii
tehnologiei pentru transformarea modului in care
se realizeaza educatia, in timp ce la clasele mai
mari accentul va fi pus mai mult pe felul in care
tehnologia este utilizata de sine statator.

Componentele planului pentru utilizarea TIC in Tnvatamantul primar

Viziune Viziune si cerinte generale

Obiective privind competentele in domeniul tehnologiei

Obiective

Obiective privind integrarea tehnologiei:

o Alinierea la curriculumul pentru invatamantul primar
o Tranzitia spre invatamantul secundar

Calendar

Planificarea integrarii tehnologiei

Calendar general si termene pentru evaluare

Ghiduri pentru tehnologie si echipamente
Ghiduri,

programe
si planuri

Programe si ghiduri
generale la nivel
functional - administrativ

Planuri la nivel
de scoala

Figura 3: Componentele planului pentru utilizarea TIC in invatamantul primar
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Diagrama 1: Scenarii de medii eLearning

Ghiduri pentru tehnologie si echipamente — Se
elaboreaza ghiduri pentru selectarea componentelor
hardware, software si periferice corespunzatoare,
pentru fiecare implementare. O atentie speciala trebuie
sa fie acordata selectdrii de echipamente accesibile din
punct de vedere fizic elevilor de scoald primara si
softuri adecvate pentru varsta lor, precum si instalarii
de filtre pentru continuturile nerecomandate si protectie
anti-virus.

Un calendar general si termene intermediare pentru
evaluare - Se determina calendarul pentru
implementari si momentele pentru evaluare si/sau
efectuarea de corecitii.

Programe si ghiduri generale la nivel functional -
administrativ - In timp ce actjunile de implementare au
loc la nivel de scoala, programele si ghidurile trebuie sa
fie create la nivel de minister sau inspectorat scolar si
ar trebui sa acopere urmatoarele arii (nota: pentru
programele ce tin de tehnologie si educatie, Ministerul
Tehnologiei Informatiei (MTI) sau Ministerul
Comunicatiilor (MC) sau alte agentji ar trebui sa fie
implicate):

= Finantare

= Formare si orientare (pedagogica si tehnica)

= Managementul resurselor umane
Suportul tehnic
Implicarea ecosistemului si a factorilor interesatj
Modelul de monitorizare si evaluare
Conexiunea cu programele scolare
nationale/regionale si examenele de absolvire.
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Planurile la nivel de scoala - Cerinta ca scolile sa
aiba fiecare propriile planuri este o parte esentjald a
planului pentru utilizarea TIC in invatdméntul primar
general. Ghidurile si programele la nivel functional-
administrativ orienteaza acfiunile de introducere a
tehnologiei, insa scolile trebuie sa aiba propriile planuri
detaliate cu privire la calendare, roluri si responsabilitafj
asociate. Aceste planuri ar trebui sa acopere toare ariile
functionale descrise mai sus la nivel ,micro", mai ales
ca este posibil ca scolile sa detina responsabilitatea
pentru finantarea sau sprijinirea acfjunilor de
introducere a tehnologiei. In Statele Unite, scolile sunt
obligate sa creeze planuri atunci cand aplica pentru
subventji la conexiuni si alte beneficii. Cateva agentji
guvernamentale si organizatii nonprofit au creat ghiduri
si instrumente pentru a ajuta scolile sa elaboreze
aceste planuri. O astfel de asistenta ar fi deosebit de
utila pentru scolile primare, care este posibil sa creeze
astfel de planuri pentru prima data fiind probabil supuse
si constrangerilor legate de timp si resurse.

Seria Intel® Learning

Intel, prin seria Intel Learning, colaboreaza atét cu
parteneri locali, cat si globali, pentru a crea solufji
TIC cuprinzatoare si integrate, specifice institutjilor
de Tnvatamant. Partenerii sai locali se asigura ca
solutia este particularizata pentru mediile locale, tofi
colaborénd pentru a optimiza produsele si serviciile
destinate produselor din seria Intel Learning.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare
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Figura 4: Participantii la ecosistemul TIC si educatie

Ecosistemul IT si planificarea in viziune
integrata

Un plan pentru utilizarea TIC in invatdméantul primar
cuprinde mult mai mult decat componentele tehnologiei;
acesta ia in calcul totj participantjii la ecosistemul TIC si
educatie. Este nevoie de acest intreg sistem pentru a
oferi 0 abordare integrata. Figura 4 ilustreaza
componentele cheie cerute de o solutie integrata, iar
fiecare dintre acestea trebuie avuta in vedere in
crearea si aplicarea unui plan si a unui program pentru
utilizarea TIC in educatie. in fiecare categorie a
ecosistemului TIC si educatie, ilustrat in figura 4, exista
diversi participanti. Acestia sunt:

= Beneficiari si lideri de opinie — elevi, parintj, cadre
didactice, organizatji din domeniul educatiei si lideri
de opinie

= Guverne - ministere ale educatiei (ME), la nivel
national si regional, alte ministere (de ex., MTI, MC)
si structuri scolare la nivel local si regional

= Furnizori de software — dezvoltatori de software,
continuturi $i curriculum care creeaza continuturi
digitale, sisteme de management al invatarii si
instrumente de colaborare ca eBooks si Moodle

= Producatori de hardware — designeri de hardware,
PEO locali, producatori de design original (PDO),
distribuitori gi furnizori de componente

= Furnizori de servicii — organizatii de formare,
centre de design, design pentru programe
educationale si suport tehnic

= Furnizori de infrastructurd — companii de
telecomunicatji, producatori de echipamente pentru
infrastructura, electricieni si utilitati electrice.

Cétiva furnizori globali vor coordona contributjile
diversilor participanti la ecosistem si le vor integra
strans intr-o solutie integratd pentru scoli. Aceasta
abordare minimizeaza numarul de furnizori cu care
trebuie sa lucreze un guvern sau o scoala si volumul

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

activitatilor de management sau supraveghere.
Furnizorii care ofera o solutie integrata pot asigura
componente hardware, software, formare pentru
cadrele didactice, suport tehnic, asistenta la planificare
si implementare si sprijin pentru planificarea financiara
si bugetara. Poate cel mai important, acesti furnizori pot
oferi garantii. O abordare a solutiei integrate poate fi in
mod special importanta pentru scolile primare care au
putina experienta sau deloc in acfiunile de introducere
a tehnologiei.

Sugestii i instrumente

= jnvétati din modelele de planuri si instrumente
pentru utilizarea TIC in invataméantul primar -
Initiativa Global eSchools and Communities
(GeSCl) ofera o compilatie de planuri pentru TIC in
educatie, pe tari, precum si materiale despre
integrarea TIC in educatie pe
http://www.gesci.org/integration-of-TIC-into-
teaching-and-learning.html.

= Implicati toti participantii la ecosistem - Includei
beneficiari ca parintii si cadrele didactice in
elaborarea planului pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar. Cu cat participantji la
ecosistem sunt implicati mai devreme in program,
cu atat este mai mare probabilitatea sa il accepte si
sa contribuie la succesul acestuia.

= Integrati planul pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar cu alte planuri la nivel de
scoala/ regional - Planul pentru TIC in
invatdmantul primar va fi cel mai eficient atunci
cand este aliniat altor planuri ale scolii sau la nivel
regional, cum ar fi un plan regional de buget, planul
general de facilitati si planurile de dezvoltare
profesionalad a cadrelor didactice.

= Concentrati-va pe calitate — Planurile sunt foarte
importante, dar la fel de important este si continutul
lor si cat de bine sunt acestea concepute.
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Pasi pentru introducerea si sustinerea TIC in scolile primare

Pasul 1: Evaluarea oportunitatii

Efectuarea unei evaluari a oportunitatii implica
intelegerea diferentelor dintre ceea ce se prevede in
planul pentru utilizarea TIC in invatdméantul primar i
infrastructura existentd, identificand actiunile necesare
pentru eliminarea acestor diferente si progresele
tehnologice si pedagogice care pot fi incorporate in
planul TIC. In figura 5 se demonstreaza pasii pentru
evaluarea oportunitatii. O scurta descriere a acestora
este oferitd mai jos.

Incorporarea feedback-ului din actiunile
anterioare de implementare a TIC

= Evaluati rezultatele monitorizarii i
evaludrii actiunilor anterioare de
implementare a TIC pentru a determina daca
si cum documentul referitor la cerinte si/sau
indicatorii i procesele de evaluare si
monitorizare necesitd modificari — Acfjunile de
implementare a TIC au un ciclu de viata continuu i
daca se repeta un plan existent, feedbackul de la
implementérile anterioare ar trebui sa fie incorporat.
Implementarile anterioare ofera de multe ori cele mai
utile lectii pentru actiunile viitoare. Feedbackul din
actiunile anterioare trebuie sa fie folosit pentru a
fundamenta documentele referitoare la cerinte. Lipsa
unui feedback util din experientele anterioare poate
indica faptul ca este necesar sa se actualizeze
procesele de monitorizare si evaluare.

(; N
Incorporarea feedback-
ului din implementari

TIC anterioare o . ot
i Revizuirea planului ; |

pentru utilizarea ”

i TICineducate [

Identificarea
progreselor in domeniul

o

\
Mediul 1
I
I
1

Identificarea progreselor care influenteaza
documentul referitor la cerinte aferent planului
pentru utilizarea TIC in invataméantul primar

= Cautati informatii despre progresele in
domeniul tehnologiei si cel al educatiei
pentru a identifica noi sisteme sau abordari
care au aparut de la redactarea planului
pentru utilizarea TIC in invataméntul primar -
Progresele in domeniul tehnologiei se produc atat de
repede incat documentul referitor la cerintele planului
pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar poate sa
fie deja depasit pana cand autoritaile sunt gata sa
inceapa actiunea propriu-zisa de introducere a
tehnologiei. Responsabilii cu planificarea trebuie sa
urmareasca schimbarile ce privesc functionalitatea si
preturile echipamentelor, softurilor si infrastructurii
atunci cand pregatesc o actiune, pentru a se asigura
ca solufia aleasa este cea mai indicata si avantajoasa
din punct de vedere al costurilor astfel incat
tehnologia sa serveasca obiectivelor propuse. De
asemenea, este posibil sa se schimbe si practicile
educationale acceptate, iar aceste evolufji trebuie sa
fie la randul lor luate in considerare atunci cand se
planifica o actjune de introducere a tehnologiei.

= Modificati documentul referitor la cerinte
pentru a reflecta sistemele sau abordarile
imbunatatite — Tehnologia continua sa evolueze,
iar progresele trebuie sa fie luate in calcul in
documentul de cerinte pentru a putea fi utilizate
solutiile inovatoare si pentru a tine pasul cu metodele
folosite in societate. Planurile pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar trebuie sa fie destul de flexibile
pentru a permite ajustarea in functie de schimbarile
intervenite in mediu. Dupa ce a fost efectuata o
investigare cu privire la progresele in tehnologie si
educatie, planul pentru utilizarea TIC in invataméantul
primar trebuie sa fie modificat in consecinta.

prezent

tehnologiei i teoriei
pedagogice

Ecosistem
Curriculum si aplicarea sa

Monitorizare si evaluare

Identificarea diferentelor referitoare la:

Tehnologie si infrastructura

Formare si dezvoltare profesionala

Evaluarea amplorii
perturbarii gi a cerintelor
legate de
managementul
schimbarii

Etapa de
pregatire

Liniile punctate reprezinta pasi mai mici, iar sagetile mai mici influente mai slabe.

Timp >

Figura 5: Pasi pentru evaluarea oportunitatii
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Identificarea diferentelor existente fata de
obiectivele planului de introducere a
tehnologiei

= Evaluati mediul actual din punctul de
vedere al obiectivelor definite in planul
pentru utilizarea TIC in invataméantul primar
pentru a identifica diferentele — Dupa ce planul
pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar este
finalizat, fiecare componentd a sa trebuie revazuta si
comparata cu mediul actual pentru fiecare arie
functionala. De exemplu, daca obiectivul anului al
treilea al planului este de a introduce o solutie
eLearning 1:1 pentru elevii de clasa a lll-a (cei de
clasa a IV-a si a V-a fiind acoperiti in anul intéi si in
cel de-al doilea), nivelul curent de finantare, suport
tehnic, formare, resurse umane, monitorizare i
evaluare si implicare a ecosistemului trebuie sa fie
comparat cu cerintele suplimentare asociate includerii
unei noi grupe de vérsta in programul pentru
utilizarea TIC in educatie. Identificarea si
cuantificarea diferentelor este utila nu numai pentru
determinarea resurselor necesare pentru succesul
implementarii, dar acest pas poate sa ofere si ,un
control al realitaii” planului pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar, care la randul sau poate
necesita modificari.

o Exemplu - Determinarea cerintelor de
continut

Trecerea la educatia prin intermediul TIC impune
crearea si/fsau utilizarea de continuturi digitale.
Planul pentru utilizarea TIC in invatamantul primar
stabileste care sunt obiectivele legate de invatare
ale programului, care vor arata ariile in care vor fi
necesare continuturi. Cerintele referitoare la
continuturi vor trebui sa fie comparate cu
continuturile existente pentru a determina
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diferentele si ce continuturi noi trebuie sa fie
asigurate sau dezvoltate.

o Exemplu - Determinarea resurselor
financiare si umane suplimentare necesare
Determinarea diferentelor care exista intre
infrastructura tehnologica actuala si ceea ce este
necesar pentru a realiza viziunea expusa in planul
pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar le
permite celor responsabili cu luarea deciziilor sa
inteleaga de ce resurse suplimentare, financiare si
umane au nevoie. Dacé diferentele sunt prea mari
pentru a fi acoperite in termenele prevazute in
planul pentru utilizarea TIC in invatdméantul primar,
atunci acesta trebuie sa fie revizuit in consecinta.

Evaluarea cerinfelor legate de managementul

schimbarii

= Determinati zonele si gradul de
perturbare cauzata de acfiunea de
introducere a tehnologiei in randul si in
cadrul ariilor functionale - Programele pentru
utilizarea TIC in invatdmantul primar au impact
asupra multor aspecte legate de viata scolii si a
comunitatii. Trebuie sa se analizeze amploarea
acestor schimbari si sa se introduca procese de
management al schimbarii pentru a orienta aceste
schimbairi si a diminua perturbarile. Identificarea
membrilor ecosistemului educatje le permite
autoritatilor sa inteleaga cine vor fi cei mai afectatj de
actiunea de introducere a tehnologiei si cum. Odata
ce au fost identificaj acesti factori, pot fi identificate si
nevoile lor specifice din punct de vedere al
managementului schimbarii. Strategiile de
management al schimbarii pentru totj cei interesati in
general si pentru cadrele didactice in particular sunt
discutate la paginile 22-27 ale acestui ghid.

13



Pasul 2: Pregatirea

Etapa pregatirii se concentreaza pe stabilirea
obiectivelor, identificarea riscurilor, aplicarea strategiei
de management al schimbarii si examinarea planului de
proiect detaliat pentru a se asigura ca fiecare parte
implicata isi cunoaste rolurile si responsabilitatile,
precum si calendarul pentru testarea si utilizarea
propriu-zisa a tehnologiei.

Stabilirea obiectivelor actiunii

= Stabiliti obiectivele actiunii in
conformitate cu planul pentru utilizarea TIC
in invatamantul primar - Stabilirea de obiective
permite masurarea i compararea rezultatelor.
Obiectivele actjunii trebuie sa fie in conformitate cu
planul pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar
pentru a inregistra progrese spre realizarea viziunii
planului. Obiectivele oricarei actiuni trebuie sa
respecte principiul SMART: trebuie sa fie specifice
(specific), masurabile (measurable), realizabile
(attainable), realiste (realistic) si delimitate in timp
(timely). Obiectivele care nu au aceste trasaturi risca
sa produca rezultate neclare sau sa nu raspunda
asteptarilor.

Determinarea cerintelor legate de buget

= Calculati costul total implicat de
aplicarea solutiei — Bugetele scolilor primare sunt
deseori limitate, Tn special din cauza cerintelor de a

Stabilirea obiectivelor

asigura educatie de baza pentru toata lumea. Exista
prin urmare o presiune imensa de a valorifica la
maximum investitiile. In programele de tehnologie,
autorittile incearca adesea sa maximizeze numarul
de calculatoare pe care le pot achizitiona din bugetul
disponibil. in conditiile exploziei recente de laptopuri
la preful de doar cateva sute de dolari, ideea
asigurarii a cate un calculator pentru fiecare elev pare
dintr-o data realizabila. Dar ca i in cazul altor
programe educationale, initiativele in domeniul
tehnologiei necesita investitii si sprijin in permanenta.
Se asteapta ca introducerea calculatoarelor in scoli
sa aduca o contributie la educatie pe mai multj ani.
Pentru ca acest lucru sa fie posibil, este esentjal sa
se inteleaga si sa se planifice costul total al aplicarii
solutiei sau, cu alte cuvinte, toate costurile asociate
programului pe mai multj ani (CTP). Vedeti paginile
27-30 pentru o discuje detaliata referitoare la CTP.

= Creati un buget, incluzand atat
cheltuielile unice, cat si pe cele repetitive —
Bugetele trebuie sa fie create pentru durata
previzionata a acfjunii, de regula cinci ani, i sa
acopere toate cheltuielile identificate in CTP. Daca
bugetul nu corespunde cerintelor CTP, este mai bine
sa mai analizati o data obiectivele programului decéat
sa incepeti cu un buget neadecvat deoarece exista o
probabilitate mare de a atinge obiectivele
educationale atunci cand fondurile alocate sunt
suficiente.
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actiunii
Crearea unui plan detaliat
de proiect si definirea
rolurilor si a
responsabilitafilor asociate
Determinarea cerintele
legate de buget 1
Definirea unei strategii de Aplicarea strategiei de Etapa de
diminuare a riscurilor management al schimbarii acr?izitii

Sagetile mai mici reprezinta influente mai slabe.

| Timp >

Figura 6: Pasii etapei de pregatire
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Crearea unui plan detaliat de proiect si
definirea rolurilor si a responsabilitatilor
asociate

= Creati un plan detaliat de proiect — Un plan
de proiect acopera fiecare etapa a implementarii,
inclusiv testarea si utilizarea propriu-zisa, si prevede
repere clare. Exista cateva programe pentru
planificarea proiectelor, de la Microsoft's Project la
softurile Basecamp disponibile online (si gratuit) care
pot fi utilizate in acest scop.

= Stabiliti rolurile, responsabilitatile si
raspunderea, atat la nivel de guvernare, cat
si la nivelul scolilor — Rolurile si responsabilitatile
sunt definite si se stabilesc termene pentru a asigura
orientarea si claritatea planului de proiect. Termenele
ofera reperele pentru monitorizare si evaluare, in timp
ce rolurile si responsabilitaile clarifica pentru cei
implicatj care sunt structurile de raportare. in Chile,
de exemplu, cadrele didactice si conducerile scolilor
au avut rolul de a formula propuneri cu privire la
modul cum vor folosi tehnologia in scoala, fiind
responsabili $i pentru multe dintre cheltuielile
repetitive legate de utilizarea tehnologiei, cum ar fi
cheltuielile cu energia electrica si conexiunile. Intre
timp, guvernul si-a asumat responsabilitatea pentru
achizitiile initiale de tehnologie pentru invatamantul
primar si desfasoara evaluari ale eficientei lor la nivel
natjonal.

Definirea unei strategii de diminuare a
riscurilor

= ldentificati zonele cele mai importante si
cu cea mai mare probabilitate de risc si
determinati metoda (metodele) de a evita
sau minimiza aceste riscuri — Aceste zone sunt
evidentiate in ghidul de fata, impreuna cu metode
concrete de a le evita sau minimiza.

= Creati un plan pentru eventualitatea in
care aceste riscuri se produc - Anticiparea
riscurilor si planificarea masurilor pentru cazul in care
acestea apar va asigura continuarea desfasurarii
planului cu minimum de intreruperi. Din nou,
intelegerea ecosistemului ii poate ajuta pe cei
responsabili cu planificarea sa identifice ariile
potentiale de risc, precum si strategiile pentru
evitarea sau diminuarea riscurilor. Revederea
actiunilor anterioare de implementare pentru a
identifica zonele unde intervin dificultati poate aduce
o contributie importanta la strategia de diminuare a
riscurilor. Pentru scolile primare care nu au
experienta anterioara cu TIC, poate fi foarte utila
examinarea dificultatilor intAmpinate de alte scoli,
precum si a strategiilor folosite de acestea pentru a le
face fata.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

Aplicarea strategiei de management al
schimbarii

= Definifi strategia de management al
schimbarii, inclusiv strategiile de
comunicare externa si interna — Strategiile de
management al schimbarii pentru factorii interesatj in
general si pentru cadrele didactice in particular sunt
prezentate mai jos si expuse in detaliu la paginile 22-
27 ale acestui ghid. De exemplu:

o Managementul schimbarii pentru
cadrele didactice — Cadrele didactice sunt
agenti ai schimbarii. Ele ajuta la conturarea
competentelor de baza ale copiilor si chiar a
personalitatii lor. Tehnologia este pur si simplu un
alt domeniu in care cadrele didactice pot actiona
ca agentj ai schimbarii. Dat fiind faptul ca
reprezinta un factor major pentru succesul unui
program, precum si pentru realizarea
curriculumului propus si transmiterea
competentelor pentru secolul XXI |a elevi, cadrele
didactice impun o strategie specifica de
management al schimbarii. Aceasta strategie este
multidimensionala.

o Managementul schimbarii pentru toti
jucatorii ecosistemului - Implementarea
unui nou proiect de tehnologie intr-o scoala nu se
incheie cu achizitia calculatoarelor. Introducerea
TIC in scolile primare implica o multime de
participanti diferiti si priveste multe aspecte ale
sistemului de educatie. Presupune de asemenea
0 schimbare majora a felului in care elevii invata
si cadrele didactice predau si a rolului conducerii,
al parintilor si al altor factori ai ecosistemului
educatie. Desi introducerea tehnologiei va
produce beneficii pedagogice si socio-economice
semnificative, pe termen scurt, multi factori
interesati pot sa o considere perturbatoare. Acest
lucru este cu atat mai probabil in scolile primare,
unde cei implicati sunt mai putin familiarizati cu
TIC. Gestionarea tranzitiei de la metodele
traditionale de invatare la educatia cu ajutorul
tehnologiei, centrata pe elev, face necesara
existenta unei strategii de management al
schimbarii.

= Incepeti si aplicati strategia de
management al schimbarii - Definirea si
aplicarea din timp a strategiei de management al
schimbarii ne asigura ca factorii interesati sunt
pregatiti pentru planul de utilizare a TIC in
invatamantul primar. n sectiunea dedicat
managementului schimbarii din acest ghid, se poate
vedea ca multe dintre activitatile recomandate incep
inainte ca tehnologia sa ajunga in scoala.
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Pasul 3: Achizitiile

Procesul de achizitii se concentreaza pe determinarea
modelelor adecvate de finantare si aplicare a soluiei de
introducere a tehnologiei, iar apoi pe gestionarea
procesului de licitatie pentru a asigura selectarea unei
oferte care raspunde obiectivelor educationale,
capacitatii interne si constrangerilor financiare ale unei
scoli sau sistem de educatie. In figura 7 se arata care
sunt pasii in procesul de achizitji. Acestia sunt descrisi
pe scurt mai jos.

Evaluarea alternativelor financiare si
asigurarea fondurilor

= |dentificati sursele potentiale de
finantare, inclusiv sursele non-traditionale
si parteneriatele din ecosistem care detin
resurse si pot contribui la acoperirea unor
cheltuieli importante - Guvernele trebuie sa
identifice si sa implice tofi partenerii din ecosistem si
pe cei interesati de dezvoltarea comunitara, pentru a
avea sprijin financiar si tehnic (de ex., TIC, formare,
asistenta pedagogica) pentru programe de la inceput.
De asemenea, trebuie sa se selecteze un model de
finantare care minimizeaza costul total si este
adecvat inifiativei in cauza. Efectuarea unei evaluari
riguroase a celor mai bune alternative financiare i
apoi asigurarea fondurilor ajuta la evitarea
intreruperilor programelor de introducere a TIC in
educatie. Vedeti paginile 31-36 pentru o descriere
mai detaliata a surselor si abordarilor pentru
finantare.

= Selectati modelul de achizitii preferat -
Evaluati punctele pro si contra ale posibilelor modele
de achizitie si selectati cel mai adecvat model pentru
actiunea respectiva. Fiecare scoala sau sistem scolar
are un set diferit de constrangeri financiare si ghiduri
pentru achizitji, iar modelul de achizitie ales trebuie
sa reflecte acest lucru. Printre optiuni se numara
plata anticipata, finantare din partea furnizorului sau a
unei parti terte, leasing si granturi. Conditjile oferite
de furnizorii de echipamente pot fi luate in calcul

~

Evaluarea alternativelor

financiare si asigurarea
fondurilor

1 §

Alegerea modelului de
actiune si a modelului de
management

J

~

J

J

atunci cand se selecteaza modelul potrivit, precum gi
constrangerile legate de plata dobanzilor i regulile
de contabilitate care se aplica in sistemul de
educatie.

= Pregatiti si depuneti propunerea
(propunerile) de finantare — Fiecare ecosistem
partener are cerinte diferite pentru propunerile de
finantare. Bancile pot cere sa se faca dovada unor
garantii, in timp ce agentiile de dezvoltare pot solicita
dovezi ale potentjalului impact educational. Se
recomanda sa se revada propunerile care au fost
acceptate si deciziile anterioare de finantare ale
diferifilor jucatori din ecosistem pentru a avea cat mai
multe sanse de succes pentru propunerea proprie.

Alegerea modelului de actiune si a modelului
de management

= Evaluati si alegeti modelul de actiune si
modelul de management — Programele pentru
utilizarea TIC in educatie pot fi complexe si vor
necesita sprijin din partea unor profesionisti foarte
buni in toate etapele, de la planificare la introducere
si sustinerea operatiunilor. Acest lucru este cu atat
mai valabil atunci cand o scoala sau grup de scoli
introduce tehnologia pentru prima data la scara larga,
cum este deseori cazul scolilor primare. Scolile
trebuie sa decida cum vor gestiona procesul de
achizitii si introducerea tehnologiei, precum si cum
vor mentine solutia dupa ce instalarea este gata.
Problema centrala legata de modelul actiunii de
introducere a tehnologiei poate fi ce legata de
folosirea resurselor interne sau a celor externe, dar
dincolo de asta, mai trebuie luate 0 multime de alte
decizii. in India, de exemplu, multe scolile primare se
bazeaza pe furnizori locali de tehnologie pentru
implementare si suport tehnic, in timp ce in Chile,
scolile primare depind adesea de universitatile locale
pentru aceste servicii. Pentru mai multe detalii,
consultati paginile 41-43.

Definirea si gestionarea
procesului de licitatie

.

Timp >

Figura 7: Pasii procesului de achizitii
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Definirea si gestionarea procesului de licitatie

= Definiti conditiile licitatiei, incluzand termenii
financiari i administrativi si specificatiile tehnice
- Planificatorii trebuie sa caute o gama larga de
informatii pentru organizarea licitatiei. Analiza unor
licitaii pentru introducerea tehnologiei in scoli primare
din alte tari, precum si propriile ghiduri disponibile pot
ajuta autoritatile sa inteleaga implicatiile conditjilor.
Un limbaj clar si reguli clare de ofertare pot atrage
mai multj furnizori si, in consecinta, pot duce la
obtinerea unor preturi de achizitie mai mici. Ghidurile
referitoare la achizitji care restrictioneaza ofertele din
afara tarii pot avea drept consecinta preturi mai mari,
desi sporirea sanselor de succes pentru firmele locale
poate contribui la dezvoltarea ecosistemului IT local.
Este util de asemenea sa se ceara oferte pe linii de
achizitie astfel incat sa se poata face o comparatie
linie cu linie si sa se Tnteleaga ce includ si ce nu
includ furnizorii in solutjile pe care le propun.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

= Anuntati licitatia, organizati o intalnire
prealabila pentru a revedea si revizui cererile de
oferte si finalizati licitatia — Licitatiile complete, bine
definite, sunt rezultatul unei bune cereri de oferte.
Consultantii si furnizorii de servicii pot fi de ajutor in
crearea unor cereri de oferte, care trebuie sa includa
cerintele referitoare la continuturi, programele de
formare a cadrelor didactice si valorile de baza. Banii
pentru plata unor astfel de consultanti pot proveni din
bugetul total alocat introducerii tehnologiei, insa o
cerere de oferta bine conceputa poate duce la
economisirea unor sume care anuleaza aceste
cheltuieli, evitand in acelasi timp problemele cauzate
de oferte nepotrivite.

= Evaluati, selectati si incheiati contractele cu
furnizorii — Desi poate fi tentant, pretul nu trebuie sa
fie singura variabila luata in calcul la evaluarea
ofertelor. Autoritatile pot lua in considerare valoarea
generala oferita de fiecare solutie si pot hotara daca
se compara intr-adevar solutji similare.
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Pasul 4: Implementarea si sustinerea operatiunilor

Dupé ce a fost incheiat contractul, poate fi
implementata solutia de introducere a tehnologiei. O
implementare corespunzatoare incepe cu mediul fizic
potrivit si cu o orientare clara pentru toti factorii
interesati. Dupa ce cadrele didactice i elevii incep sa
utilizeze tehnologia, mentinerea programului necesita
un plan pentru identificarea problemelor si rezolvarea
lor, ajustarea continua a solutiei pe baza feedbackului
de la utilizatori si a evaluarilor, programarea activitafji
de intrefinere si comunicarea beneficiilor pentru
utilizatori. In figura 8 se arata care sunt pasii pentru
implementarea si sustinerea operatjunilor. in
continuare, este oferitd o scurtd descriere a acestora.

Demararea procesului organizational

= Continuati activitatea de management al
schimbarii i strategiile de comunicare asociate —
Managementul schimbairii si eforturile de comunicare
trebuie sa continue si dupa ce tehnologia a fost
introdusa si functioneaza. Acestea sunt eficiente cel
mai mult atunci cand continua pe tot parcursul
programului, pentru a asigura angajamentul fata de
program si pentru a mentine persoanele interesate
informate in fiecare etapa a actiunii. Strategiile de
management al schimbarii sunt discutate mai in
detaliu la paginile 22-27 ale acestui ghid.

= Modificati planul pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar pe baza feedbackului de la
monitorizare si evaluare - Flexibilitatea este un
ingredient cheie pentru succesul planului de utilizare
a TIC in invataméntul primar. Lectiile invatate la
fiecare implementare, pozitive si negative, trebuie sa
fie folosite pentru a modifica obiectivele si asteptarile
planului, care la randul lor influenteaza atat felul in
care functioneaza programul curent, cat si modul in
care se va desfasura urmatoare actiune de
introducere a tehnologiei. Graficul de pe pagina 45
ilustreaza acest ciclu.

Instalarea fizica

= Implementati infrastructura fizica — Existenta
unei infrastructuri fizice corespunzatoare este critica
pentru succesul actiunii de introducere a tehnologiei.
Facilitatile trebuie sa fie securizate pentru a evita
furtul si specifice climei locale pentru a preveni
pagubele cauzate de caldura sau frig. Birourile si
scaunele trebuie sa fie potrivite pentru varsta copiilor.
Instalatiile electrice trebuie sa {ina cont de cerintele
de energie ale echipamentelor alese, iar modelul de
utilizare — actual si viitor — selectat pentru program
(de ex., eLearning 1:1, calculatoare mobile, laborator
de informatica) trebuie luat in calcul la instalarea
infrastructurii de cabluri si conexiuni. De exemplu, 0
scoala primara din regiunea Golfului San Francisco
Bay din Statele Unite a instalat cabluri Ethernet
pentru laboratorul de informatica desi in planul pentru
utilizarea TIC in invataméntul primar al scolii se
prevedea ca in anul al doilea al programului se va
trece la un sistem de calculatoare mobile. Ulterior, cei
de la scoala respectiva si-au dat seama ca ar fi
economisit bani si ar fi fost mai usor pentru
adminstratorul de sistem (un bibliotecar) daca ar fi
inceput cu o retea wireless.

= |Instalati, testati, identificati problemele si
propuneti solutii, certificati componentele
hardware, software (inclusiv confinuturile
digitale) si solutiile pentru conexiuni -
Identificarea din timp a problemelor si rezolvarea lor
ne ajuta sa evitam intreruperile odata ce programul a
inceput. Prin testare trebuie sa se simuleze modelele
probabile de utilizare. Problemele (si solujile) pentru
orice componenta a programului trebuie sa fie
inregistrate si comunicate cadrelor didactice si
personalului care asigura asistenta.

Instalarea fizica

Demararea procesului
organizational

Implementarea si
comunicarea
beneficiilor

Orientarea si formarea

Timp >

Figura 8: Pasii pentru implementare si sustinerea operatiunilor
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Crearea unui mediu favorabil

= Desfasurati activitatile de orientare si formare —
Orientarea si formarea sunt componente esentiale ale
programelor de utilizare a TIC in educatie, mai ales in
scolile primare unde deseori tehnologia este utilizata
pentru prima data. Totj factorii interesati ale caror
eforturi vor contribui laolalta la succesul programului
trebuie sa beneficieze de sesiuni de orientare i
formare. Orientarea si formarea formeaza impreuna o
sub-componenta a managementului schimbarii, dar
sunt suficient de importante pentru a fi tratate
separat. Va rugam sa consultati paginile 37-39 pentru
mai multe discutji referitoare la orientare si formare.

Implementarea i comunicarea beneficiilor

= |Integrati orele de TIC sau orele desfasurate cu
ajutorul TIC in curriculum, incepeti sa predati (cu)
aceste noi instrumente — Momentul lansérii unei
actiuni este critic, in special pentru cadrele didactice
care au nevoie de sprijin maxim si de comunicare.
Obtinerea de feedback si informatji inca de la
inceputul actiunii sunt mecanisme importante pentru
identificarea din timp a problemelor si corectarea lor.
,Castigurile” initiale pot fi evidentiate si comunicate,
iar valorificarea entuziasmului de la inceput poate
contribui la consolidarea sprijinului pentru program
din partea tuturor celor interesati.

= Asigurati siguranta elevilor — Programele de
tehnologie promit sa aduca multe beneficii copiilor,
insa cadrele didactice poarta responsabilitatea pentru
protejarea lor de aspectele negative ale acestora si
utilizarea responsabila a tehnologiei. Agresiunea i
accesul la continuturi nepotrivite sunt preocupari
majore ale parintilor elevilor de scoala primara,
precum si ale cadrelor didactice. Organizatia britanica
Becta sustine o abordare pe mai multe planuri pentru
a limita accesul copiilor la continuturi sau interactjuni
nepotrivite. Abordarea Becta combina masuri precum
numirea unui coordonator pentru siguranta
electronica, formarea elevilor si a cadrelor didactice
pentru folosirea in siguranta a internetului si utilizarea
de aplicatji filtru si solutji tehnologice pentru a preveni
accesarea cu intentie sau accidentala a unor
materiale nesigure.

= Sustinerea operatiunilor — Actjunile de
introducere a tehnologiei in scoli nu se incheie cu
instalarea unor calculatoare noi. Pentru ca toata
lumea din ecosistemul educatie — elevi, cadre
didactice, conducerea scolii si parinti — sa beneficieze
de tehnologie, este necesara o strategie pentru
sustinerea operatjunilor. Acest plan implica crearea

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

unui model pentru suport tehnic continuu si formarea
cadrelor didactice, instituirea mecanismelor pentru a
invata din implementarile desfasurate si modificarea
planului pentru utilizarea TIC in invatdméntul primar
in consecinta, precum si mentinerea comunicarii
periodice cu toti cei implicati in actiune. Mai multe
despre acest subiect, gasiti la paginile 44-46.

= Comunicarea beneficiilor gi a rezultatelor — Tof]
factorii interesati de programul de introducere a
tehnologiei in scoala, de la parinti si cadre didactice
la reprezentanti guvernamentali si finantatori — au
interesul sa vada ca acesta functioneaza. Evaluarea
si comunicarea continua a rezultatelor, precum si
modificarile efectuate la timp pentru a asigura
obtinerea unor rezultate pozitive, vor creste
probabilitatea continuarii operafjunilor programului
curent si a investitiilor si interesului pentru programele
viitoare. De asemenea, eforturile de recunoastere a
contributiei cadrelor didactice, elevilor si conducerilor
scolilor care deschid calea i culeg beneficiile pot
duce la obtinerea impulsului necesar si mentinerea
entuziasmului. Aceste persoane si exemple pot fi
remarcate in studii de caz si utilizate pentru a
dezvolta bune practici, ce vor fi utile pentru
programele de introducere a tehnologiei in scolile
primare din propria {ara sau din strainatate.

Sapte componente esentiale ale unui program
sustinut pentru utilizarea TIC in scoala primara

In plus fata de planul pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar si pasii identificati in sectjunile
anterioare, exista sapte aspecte esentiale pentru
asigurarea succesului programelor de utilizare a
tehnologiei in scolile primare. Acestea sunt:
= Managementul schimbarii — pentru tofi factorii
interesati si in particular pentru cadrele
didactice
= Intelegerea costului total al programului
= Evaluarea alternativelor financiare i
asigurarea fondurilor
= Continuturile digitale
= Orientarea si formarea
Modelele de actiuni
= Sustinerea operatjunilor

Aceasta sectiune a ghidului ofera o explicatie mai
aprofundata cu privire la aceste aspecte esentjale,
precum si o serie de sugestii si instrumente care vor
ajuta la asigurarea succesului programului TIC pentru
scoala primara.
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Continuturile educationale digitale

Tn mod traditional, scolile primare se concentreaza pe
competentele de baza ale elevilor - de citire, scriere si
aritmetica. Continuturile digitale trebuie sa fie prin
urmare concepute astfel incat sa ajute la dezvoltarea
lor. Ins& acesta este doar primul pas. Puterea
tehnologiei are doua dimensiuni, continuturile putand fi
concepute astfel incat:
= Sa transmita continuturile traditionale mai eficient
si eficace si oferindu-le elevilor mai multe posibilitatj.
= Sa-i pregateasca pe elevi pentru a participa la o
economie globala competitiva si bazata pe
cunoastere i sa-i ajute sa dobandeasca acele
competente cognitive si tehnice necesare in secolul
XXI.

Noile metode de predare pe care le permite tehnologia
asigura competente suplimentare si oportunitatea de a
transforma sala de clasa intr-un centru de explorare la
inifiativa elevului, desi asta nu implica gestionarea unei
schimbari a felului in care se preda si a ierarhiei
traditionale elev-profesor (vezi pagina 25). Benificiile
cognitive suplimentare ale acestor pedagogii inovatoare
pot avea impact cel mai mult atunci cand sunt
implementate mai intai la nivelul invatamantului primar.

Importanta

Continuturile educationale formeaza miezul
programelor eLearning 1:1. Ca prim pas, calculatoarele
pot fi percepute ca vehicule pentru formare IT, insa
pentru a fi utilizate ca instrumente de invatare, acestea
trebuie sa ofere continuturi care corespund
curriculumului. Din pécate, din Europa de Est pana in
Africa Sub-Sahariana si Insulele Caraibe, cadrele
didactice se plang de lipsa confinuturilor digitale
specifice scolilor primare. Asigurarea (sau crearea),
utilizarea si gestionarea celor mai productive continuturi
sunt prin urmare fundamentale pentru rentabilitatea
investitiilor in tehnologie. Calculatoarele utilizate la
clasa vor fi vehicule pentru dezvoltarea competentelor
TIC, precum si instrumente pedagogice valoroase.

Continuturi digitale

Continuturile digitale ale invatarii se refera la
programele si informatjile disponibile prin
calculatoare sau alte dispozitive IT. Acestea se
pot gasi chiar pe calculator sau pot fi accesate
prin surse externe (CD-uri, retele scolare sau
internet). Ele sunt mai utile atunci cand sunt
aliniate curriculumului obligatoriu si concepute
pentru a dezvolta competente pentru secolul
XXI. Prin urmare, guvernele pot fi nevoite sa
modifice curriculumul pentru a exploata la
maxim puterea tehnologiei.
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Instruire diferentiata

Diversitatea elevilor constituie o provocare
majora pentru scolile primare data fiind
complexitatea amestecului de varste de
dezvoltare, pregatire, resurse si medii familiale
ale elevilor. Calculatoarele ofera o posibilitate
unica de a raspunde diversitatii elevilor si pot fi
folosite ca instrumente pentru instruirea
diferentiata. Continuturile digitale si invatarea
asistata de calculator pot fi structurate pentru a
adapta instruirea la utilizator. Continuturile pot
fi localizate n functie de limba, relevanta
culturala si sensibilitate. Se poate face i 0
adaptare in functie de nivelul si ritmul elevilor.
Mai general, tehnologia poate ajuta la
depasirea disparitatilor intre zonele rurale si
cele urbane raspunzand cerintelor educationale
ale unui context specific.

Instrumente

Deoarece continuturile cuprind un numar diferit de arii,
exista o varietate de instrumente care vor fi utile pentru
crearea unui pachet eficient.

= Creati o piatd a continuturilor digitale pentru
scolile primare — Extinzand solutjile eLearning la
scolile primare, guvernele deschid o noua piata de
proportii pentru produsele educationale. Guvernele
pot mentine controlul asupra acestor continuturi prin
stabilirea de standarde. Aceste standarde vor facilita
si activitatea dezvoltatorilor de continuturi. Cadrele
didactice vor beneficia de posibilitatea de a alege
continuturi adecvate si inovatoare pentru elevii lor. Un
prim pas simplu dar important este digitizarea
curriculumului la scoala primara. Zambia si Libia
aplica in prezent un program de digitizare a
programelor scolare din invatamantul primar.

= Revizuiti curriculumul pentru scoala primara
pentru a incorpora TIC si competentele sec. XXl -
Puterea tehnologiei tine de faptul ca permite abordari
inovatoare si introducerea competentelor pentru
secolul XXI. S-ar putea sa fie necesar sa se
restructureze curriculumul si examenele pentru a
include si promova aceste competente. Daca nu se
intdmpla acest lucru, potentialul tehnologiei risca sa
nu fie valorificat pe deplin. De exemplu, un profesor
de informatica de la o scoala primara din India
sustine ca nu exista ,spatiu” in orarul scolii pentru TIC
si prin urmare laboratorul este mai mult inchis. Chiar
si cu materialele traditionale, pot fi dezvoltate noi
modele de predare si invatare care sa valorifice
posibilitatile unice ale calculatoarelor (de ex., temele
multimedia).
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Regandirea curriculumului
pentru scoala primara

Guvernul din Costa Rica a modificat
curriculumul pentru a valorifica potentialul
tehnologiei si a produce o fortd de munca
dotatd cu competentele secolului XXI. in
programele scolare se pune acum accentul pe
cultivarea competentelor de rezolvare de
probleme, colaborare si creativitate, incepand
cu primii ani de scoala.

= Incurajati cadrele didactice, si poate si elevii,
sa creeze noi continuturi relevante local — Cu ajutorul
unei strategii de management al schimbarii bine
coordonate, cadrele didactice pot fi o sursa
importanta de confinuturi electronice, in special
fiindca acesti participanti devin mai familiarizati cu
tehnologia $i au timp pentru a crea aceste materiale.
De exemplu, in Estonia, aproximativ 10% din clasele
primare au un blog al clasei. (Se folosesc servicii
gratuite cum este Google's Blogger.) Cadrele
didactice folosesc zilnic site-ul pentru a inregistra
activitatile clasei. Parintii monitorizeaza site-urile i
sunt multumiti ca sunt mai conectati cu experientele
elevilor. Pe termen scurt si mediu, guvernele pot dori
Sa creeze sau sa motiveze crearea de confinuturi
specifice scolii primare in timp ce asigura formarea
cadrelor didactice pentru valorificarea tehnologiei si a
oportunitatilor pedagogice pe care le ofera. Chiar si
atunci cand continuturile sunt create la nivel central,
cadrele didactice ar trebui sa poata sa le adapteze la
cerintele claselor lor. Acestea ar putea, de exemplu,
sa traduca lectiile in limba folosita local sau pot
aprofunda un subiect cu care clasa lor are probleme.
Pe termen lung, pe masura ce mediul de invatare
centrat pe elev este adoptat de cadrele didactice i
de elevi (si parintj), elevii pot fi incurajatj s& creeze
continuturi ca parte a procesului de invatare. O
aplicare eficienta este de a le da elevilor posibilitatea
de a crea filme despre proiectele lor ca alternativa la
prezentarea in fata clasei. Cu ajutorul cadrelor
didactice sau al parintilor, elevi de numai clasa a lll-a
sau a IV-a pot crea un scenariu pe subiecte simple
cum ar fi ,familia mea” pe care sa il transpuna intr-un
format video. Facand asta, elevii practica prezentarea
intr-un mediu mai putin intimidant decéat acela direct
in fata colegilor.

= Sprijiniti organizatiile care pot aproba si
depozita continuturile digitale - Universitatile,
organizatiile nonprofit si firmele dezvolt in continuu
continuturi educationale. Problema este ca aceste
continuturi pot fi necunoscute cadrelor didactice sau
ca nu raspund clar cerintelor curriculumului
obligatoriu. Numai in America Latina, exista zeci de
furnizori de confinuturi in limba locala si de
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instrumente de la jocuri educative, portaluri
referitoare la educatje $i instrumente de colaborare
pentru copii. Pentru a profita de aceste instrumente,
guvernele ar putea sa sprijine crearea unei organizaiji
care sa aprobe si sa depoziteze toate aceste
continuturi. Departamentul pentru Educatie din Africa
de Sud a actionat in aceasta directie prin crearea
portalului Thutong (http://www.thutong.doe.gov.za),
care ofera continuturi gratuite si instrumente pentru
invatare si dezvoltare profesionala aliniate la
curriculumul national.

= Nu contati pe accesul permanent sau de mare
viteza la internet - Sunt situatji cand calculatoarele
nu pot fi mereu conectate la internet. De aceea
continuturile trebuie s fie suficient de flexibile pentru
a valorifica resursele de pe internet si a raméne in
acelasi timp functionabile si fara conexiune. De
exemplu, eGranary permite scolilor sa primeasca
direct pe serverele lor continuturile web descarcate
anterior, reducand nevoia unei conexiuni constante la
internet. In Libia, unele scoli primare au instalat o
tehnologie de captare pe serverele scolilor prin care
se actualizeaza continuturile in timpul noptji astfel
incat elevii sa le poata accesa a doua zi.

= Permiteti utilizarea independenta/nestructurata
- Calculatoarele ar trebui sa fie disponibile si in afara
orelor de program pentru a permite invatarea mai
independenta si nestructurata, fara a afecta orarul
normal al scolii. In cadrul programelor de laptopuri din
Rwanda si Portugalia, copiii pot lua laptopurile acasa
pentru a a se familiariza cu tehnologia, atat ei cat si
familiile lor.

Skoool™ pentru scolile primare

In scoala primara elevii dezvolta competente de
baza la matematica i stiinte — competente critice
pentru progresul societatilor si economiilor din
toata lumea. Existenta unor programe scolare
adecvate si a cadrelor didactice bine pregatite Tn
aceste domenii este esentiala pentru ca elevii de
scoald primara sa dobandeasca gradul de
competenta si motivatia necesara pentru a excela
la aceste discipline in invatamantul secundar si
mai tarziu, in cariera. Intel recunoaste importanta
acestor discipline si si-a concentrat resursele
Skoool™ in acest domeniu. Recent, au fost
adaugate module pentru scoala primara la
platforma eLearning_(www.skoool.com). Aceste
module vor fi mai intai disponibile in Spania i
Portugalia si constau in peste 70 de isntrumente
interactive pentru elevi de 10-12 ani. Multe lectji
Skoool™ includ evaluari, care ii ajuta pe elevi sa
reflecteze la ceea ce au invatat si sa inteleaga
principiile cheie din stiinte si matematica.
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= Aplicati evaludri — Evaluarea continud este o
valoroasa resursa didactica. Calculatoarele sunt
adecvate atat pentru a realiza evaluari individualizate,
cat si pentru a le permite cadrelor didactice sa
urmareasca progresele elevilor. Cele mai multe
guverne impun teste standardizate pe care elevii de
scoala primara trebuie sa le treaca pentru a progresa
la urmatoarea etapa de educatie. Evaluarile bazate
pe calculator, conforme cerintelor acestor teste, le pot
arata cadrelor didactice cat de pregatiti sunt elevii
pentru aceste teste importante. Cadrele didactice pot
folosi si evaludrile instantanee pentru a masura unde
se situeaza elevii in cursul unei lectji. In cele din
urma, feedbackul de la elevi si evaluarile cadrelor
didactice pot fi folosite de cei responsabili cu
elaborarea politicilor pentru a fundamenta
continuturile si strategiile viitoare.
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= Utilizati calculatoarele ca parte a
curriculumului existent pentru a sprijini zonele
care se confrunta cu resurse limitate —
Calculatoarele au capacitatea de a face posibila
invatarea chiar si in lipsa unor instrumente importante
pentru invatare. In scolile primare, unde resurse fizice
precum microscoape, atlasuri si enciclopedii pot fi
relativ limitate, calculatoarele pot fi folosite ca
substitute ale acestor instrumente. De exemplu, elevii
pot invata despre microorganismele care traiesc in
iazuri si conceptul de baza de microbi vizionand
imagini la nivel microscopic disponibile online. Mai
pot folosi si Google Earth, Moon si Mars pentru a
invata despre planeta noastra si ce se afla dincolo de
ea.
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Managementul schimbarii: toti factorii interesati (cu exceptia
cadrelor didactice)

Implementarea unui nou proiect de tehnologie intr-o sanse de a reusi sa aduca schimbarea. De exemplu,
scoald nu se incheie cu achizitia calculatoarelor. directorii pot participa la activitati de formare
Introducerea TIC in scolile primare implica o mulfime de impreuna cu cadrele didactice, aratandu-se
participanii diferiti si priveste multe aspecte ale disponibili sa dedice din timpul lor pentru a afla mai
sistemului de educatje. Presupune de asemenea o multe despre tehnologie. Administratorii sau directorii
schimbare majora a felului in care elevii invata si pot modela integrarea tehnologiei utilizand-o in
cadrele didactice predau si a rolului conducerii, al sarcinile lor administrative.

parintilor si al altor factori ai ecosistemului educatie.
Desi introducerea tehnologiei va produce beneficii
pedagogice si socio-economice semnificative, pe Implicarea liderilor
termen scurt, mulj factori interesati pot sa o considere
perturbatoare. Acest lucru este cu atat mai probabil in
scolile primare, unde cei implicati sunt mai putin
familiarizatj cu TIC. Gestionarea tranzitiei de la Orientare si formare Comunicare
metodele traditionale de invatare la educatia cu ajutorul
tehnologiei, centrata pe elev, face necesara existenta
unei strategii de management al schimbarii.

Managementul schimbarii Feedback si Consecventa

s recunoastere
Managementul schimbarii este o abordare care

ne asigura ca persoanele si procesele sunt
pregatite pentru a reusi intr-un mediu nou.

Figura 9: Componentele managementului schimbarii

Importanta = Comunicare - Pentru a accepta schimbarea,
oamenii trebuie sa o inteleaga. Este esential asadar
sa se creeze un plan de comunicare care sa arate ce
urmareste sa realizeze programul i care sunt pasii in
acest sens. Comunicarea trebuie sa aiba loc la timpul
potrivit, sa fie clard si sa reafirme mesajele cheie i
viziunea programului. Trebuie s& se sublinieze
beneficiile pentru cadrele didactice, scoala, parinti si
elevi. Comunicarea cu cadrele didactice poate fi
facilitatd negociind introducerea tehnologiei cu
sindicatele, care vor deveni apoi aliai in eforturile de
comunicare. La inceput, se pot organiza grupuri de
discutii cu persoane cheie din scoala si din
comunitate, prin care sa se explice ce presupune
introducerea tehnologiei si cum corespunde aceasta

Elaborarea unui plan amanuntjt pentru managementul
schimbairii le permite planificatorilor sa identifice
problemele potentiale care pot aparea in cursul
implementarii si sa evite unele dintre ele complet. Ca in
cazul oricarei alte schimbari fundamentale, actiunile de
introducere a tehnologiei sunt interesante, dar prezinta
si potentiale amenintari fiindca duc la modificarea unor
practici inradacinate care fi fac pe cei implicati sa se
simta in siguranta. O abordare structurata a
managementului schimbarii le permite indivizilor sa
simta ca nevoile si preocuparile lor sunt intelese si
luate in considerare in cursul actiunii, ceea ce poate sa
reduca rezistenta instituionald si chiar sa creasca

entuziasmul. X ) :

planului educational general al zonei. Alte metode de
Componentele unui plan de management al comunicare ar putea fi intalnirile la primarie,
schimbarii instrumente online (website-uri, blog-uri sau podcast-
Planurile reusite de management al schimbérii contin uri), buletine informative si discuii la intainirile cu
cateva componente cheieii, dupd cum se arata in parintii. Multe scoli primare din tari in curs dev
figura 9 si se descrie mai jos: dezvoltare de peste tot din lume se indreapta spre

descentralizare; comunicarea si coordonarea cu
grupurile locale (comisiile pentru educatie) sunt
esentjale. In sfarsit, pe masura ce delimitarile
intre responsabilitédtile diferitelor ministere
(cum ar fi ME si MTI) se estompeaza,
comunicarea interministeriala este critica
pentru asigurarea corespondentei dintre
viziuni gi resurse.

= Implicarea liderilor — Cei din interiorul unui sistem
de educatie vor urmari sa vada daca liderii lor
accepta schimbarea pe care o promoveaza.
Conducerile scolilor, liderii sindicali si cadrele
didactice cu vechime sunt importanti din acest punct
de vedere. Liderii care accepta actiunile de
introducere a tehnologiei si care ii motiveaza si fi
indeamna si pe ceilalti s faca astfel au mai multe
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= Orientare si formare — Formarea tuturor celor
afectati de o actiune de introducere a tehnologiei este
foarte importanta si ar trebui sa inceapa cu mult timp
inainte de implementarea propriu-zisa. Formarea
reduce stresul care insoteste adesea o0 schimbare
majora permitdndu-le celor implicati s& dobandeasca
increderea si abilitatile de care au nevoie pentru a
face fatd schimbarii. Din nou, acest lucru este
deosebit de important pentru scolile primare, unde
experienta cu calculatoarele poate fi limitata. Va
rugam sa consultati sectiunea orientare si formare de
la paginile 37-39 ale acestui ghid.

= Feedback si recunoastere — Programele
concepute sa aduca ,castiguri rapide” sau dovezi
timpurii ale succesului pot fi mai potrivite. Oamenilor
le place sa vada ca eforturile lor produc rezultate
tangibile si ca fac progrese spre atingerea scopului
final. Similar, recunoasterea efectelor pozitive de
schimbare (de exemplu, premiind cadrele didactice
care folosesc inovator tehnologia la clasa sau
organizand concursuri pe scoala sau regiuni pentru
elevii cu cele mai bune proiecte de colaborare sau
multimedia) si descurajarea eforturilor de blocare a
schimbarii consolideaza angajamentul liderilor fata de
programele de utilizare a tehnologiei. Evaluarile cu
teme pe care comunitatea le considera importante
(de ex., materiale pentru examenele importante) pot
avea rezultate relevante pentru cei responsabili de
politicile locale. Evaluarile pot avea loc inainte de
implementarea programului si apoi la inceputul sau,
iar rezultatele pot demonstra rapid si eficient care
este contributia calculatoarelor la invatare. Agentiile
finantatoare — fundatji, organizatii bi- si multilaterale -
doresc de asemenea sa vada rezultate tangibile, iar
finantarile viitoare pot depinde de abilitatea unei tari
de a demonstra impactul pe termen scurt si lung.

= Consecventad — Programele de utilizare a TIC in
educatie sunt initiative pe termen lung care necesita
monitorizare si imbunatatiri continue. Schimbarea
este, n acest caz, un proces continuu. Liderii
schimbarii trebuie sa raméana dedicati mesajului lor i
sa evite plafonarea. Cei responsabili cu
implementarea pot apela la ajutorul membrilor de varf
ai comunitatii, care vor ramane probabil in zona,
pentru a asigura sprijin constant pentru program.
Deoarece fluctuatia personalului este mare la nivel de
scoala primara, sesiunile pentru initierea cadrelor
didactice noi si castigarea devotamentului lor de la
inceput vor fi critice pentru succesul programului pe
termen lung.

Participantii la ecosistem

Un plan reusit de management al schimbarii trebuie,
partial, sa ia in considerare nevoile fiecarui grup de
factori interesati din scoala primara.
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Comunicare
interministeriala

MTI dintr-o {ara din Asia de Sud-Est a decis sa ofere
calculatoare pentru elevii de scoala primara pentru a
reduce greutatea ghiozdanelor. Existau ingrijorari
pentru sénatatea copiilor mici care erau nevoitj sa
care dupa ei manuale grele. ME a aflat de aceasta
initiativa si a inceput comunicarea cu MTI pe tema
acestui program. Rezultatul final a fost o schimbare a
atentiei de la subiectul greutatii ghiozdanelor la o
noua viziune pentru invatamantul primar. Acest
rezultat a fost unul pozitiv pentru totj factorii implicatj,
in special pentru principalul grup {inta: copiii.

Cadrele didactice - A se vedea secfiunea
Managementul schimbarii: cadrele didactice, paginile
25-27.

Elevi - Elevii de toate varstele accepta de obicei
initiativele referitoare la tehnologie, iar entuziasmul lor
poate fi util pentru a incuraja schimbarea in randul altor
factori mai reticenti. ,Cluburile” de informatica sau
grupurile de sprijin proprii ale elevilor pot facilita
tranzitia la noile tehnologii i ii pot incuraja pe elevi sa-
si dezvolte competente astfel incat sa poata contribui la
activitatile de suport si intrefinere pe masura ce devin
mai competenti. Elevii performantj pot actiona si ca
mentori pentru colegii lor, cu beneficii atat pentru
mentori, cat si pentru ,ucenicii” lor.

Parinti — Parintji sunt deseori incantatj ca elevii vor
invata sa foloseasca tehnologia, insa pot sa-si faca si
griji in legatura cu expunerea la continuturi nepotrivite.
Acest lucru poate fi evitat prin instalarea unor filtre
adecvate si includerea asociatiilor parintilor in procesul
de management al schimbérii. Parintji care nu au fost
expusi la noile tehnologii sau nu le infeleg s-ar putea sa
nu stie cum sa fi sprijine pe copii sa invete sa lucreze
cu aceste tehnologii. In programul eLearning 1:1
Magellan, din Portugalia, reprezentanti ai asociatjilor
parintilor au fost invitati sa observe sesiunile de formare
a cadrelor didactice. Pentru alte strategii de
management al schimbarii pentru parintj, vedeti paginile
22-24.

Conducerea scolii — Membrii consiliilor de
administratie ale scolilor pot fi ingrijorati de utlizarea
timpului de predare pentru a invata despre TIC (mai
ales in scolile primare). Unele programe de formare, ca
Intel* Teach, raspund acestor preocupari implicand
membrii conducerii in proces si aratandu-le cum TIC
poate imbunatati competentele si increderea cadrelor
didactice. Membrii conducerii pot sa accepte
schimbarea si daca inteleg cum poate tehnologia sa-i
ajute la indeplinirea sarcinilor administrative. Acest
aspect este cu atat mai relevant in scolile primare, unde
acestia pot fi destul de suprasolicitatj.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare



= Guverne — Guvernele sunt adesea primele care
accepta o actiune pentru a introduce tehnologia in
scolile primare, cum a fost in Portugalia. Totusi,
schimbarile trebuie sa fie institutionalizate altfel risca
sa se piarda odata cu schimbarile de guvern. De
asemenea, obtinerea sprijinului pentru actjunile de
introducere a tehnologiei din partea autoritatilor locale
si la nivelul scolii ajuta la consolidarea sustinerii
pentru acestea si incurajeaza guvernele sa continue
aceste actiuni chiar cand se produc schimbari la nivel
politic in administratie.

Sugestii si instrumente

= Mai bine prea multa comunicare decét
insuficients - n timp ce lucrurile simple sunt
importante, punerea la dispozitia factorilor interesat
de informatji concise, frecvente reduce confuzia si
sporeste oportunitatile pentru obtinerea de feedback.
Tnregistrarea tuturor deciziilor si a planurilor, incepand
cu planul pentru utilizarea TIC in invatamantul primar,
ne asigura ca toata lumea intelege la fel programul,
viziunea si directia sa. Acest lucru este foarte
important dat fiind faptul ca programele de utilizare a
tehnologiei in educatie pot fi implementate pe o
perioada mai lunga de timp decat stau in functie
politicienii care le-au sprijinit initjal.
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= Fiti proactivi, nu reactivi — Creatj $i promovatj o
viziune a programului. Evitati sa adoptati o atitudine
defensiva atunci cand oponentjii sugereaza schimbari
majore in program; comportamentul defensiv le
permite oponentilor s& continue ofensiva.

= Implicati-i pe liderii locali in conceptualizarea si
managementul programului — Acest lucru creeaza
un anumit sentiment de proprietate si le ofera celor
responsabili cu implementarea programului o imagine
a contextului local.

Instrumente de management al
schimbarii concepute special
pentru scoli

Instrumentele si resursele e-Lead pentru
managementul schimbarii sunt special concepute
pentru a ajuta scolile in procesul de management
al schimbarii. Una dintre resursele de pe site-ul
lor este un instrument de planificare.

Consultati www.e-lead.org/resources/
resources.asp?ResourcelD=26.
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Managementul schimbarii: cadrele didactice

-’ ’
! Culturala / politica
—

Tehnica

Pedagogica

Figura 10: Dimensiunile pregatirii cadrelor didactice

Cadrele didactice din invatdmantul primar sunt agenti ai
schimbarii. Ele ajuta la conturarea competentelor de
baza ale copiilor si chiar a personalitatii lor. Tehnologia
este pur si simplu un alt domeniu in care cadrele
didactice pot actiona ca agentj ai schimbarii. Dat fiind
faptul ca reprezintd un factor major pentru succesul
unui program, precum si pentru realizarea
curriculumului propus si transmiterea competentelor
pentru secolul XXI la elevi, cadrele didactice impun o
strategie specifica de management al schimbarii.
Aceasta strategie este multidimensionala (a se vedea
caseta din dreapta).

Importanta

Cadrele didactice se afla in prima linie in mediul scolii.
Factorii responsabili cu defnirea politicilor trebuie sa se
asigure de sustinerea lor pentru ca programul sa aiba
succes i sa fie sustenabil. O componenta in plus in
program inseamnad munca suplimentara, iar motivarea
cadrelor didactice pentru a face aceastad munca in plus
este esentiala. in Chile, guvernul motiveaza cadrele
didactice din scolile primare cerandu-le lor si
conducerilor scolilor s vina cu propuneri de integrare a
tehnologiei in activitatea didactica. Acest lucru i ajuta
sa se asigure ca tehnologia este acceptata in randul
cadrelor didactice si obiectivele invatarii influenteaza
intreaga actiune.

Sugestii si recomandari

Exista o serie de sugestii si recomandari pentru
managementul schimbarii pentru cadrele didactice:

= Adoptati o perspectiva pe termen scurt i una
pe termen lung - Strategia de managementul
schimbarii este mai eficienta cand are o componenta
pe termen scurt si una pe termen lung.
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Trei dimensiuni ale pregatirii
cadrelor didactice

Cadrele didactice sunt principalii agentj ai
implementarii programelor de educatie formala si
reprezintd prima linie in programele de utilizare a
tehnologiei in educatie. Ele merita si au nevoie de
pregatire si o tranzitie coordonata pentru o serie de
dimensiuni cheie pe masura ce devin utilizatori si
diseminatori ai noii tehnologii. Aceste dimensiuni,
indicate in figura 10, sunt:

= Tehnica - Cadrele didactice din invatamantul
primar au adesea un nivel mai redus de pregatire
si au fost probabil putin expuse la TIC. Ele au
nevoie de formare tehnica pentru a folosi
componentele hardware, software si toate
materialele care le insotesc. Aceasta baza de
cunostinte este vitala pentru utilizarea productiva
a calculatoarelor de catre cadrele didactice,
precum si pentru a le da acestora sentimentul ca
au abilitatile necesare pentru a lucra cu
calculatorul.

= Culturala si politica — Tehnologia poate
schimba foarte mult dinamica profesor-elev.
Cadrele didactice trebuie sa fie pregatite si sa
accepte aceste noi structuri de putere. Cadrele
didactice din scolile primare e posibil sa aiba
putine de spus la nivelul scolii si al guvernarii
locale si pot fi obignuite mai mult cu o ierarhie
rigida profesor-elev. Daca sunt incluse in procesul
de luare a deciziilor, cadrele didactice pot sa se
simta mai capabile sa-si exprime preocuparile si
sa participe la gasirea solutjilor. Consensul in
interiorul grupurilor si invatarea prin colaborare in
randul cadrelor didactice pot avea un efect pozitiv
pentru utilizarea inovatoare a tehnologiei pe
termen lung.

= Pedagogica — Programele eLearning 1:1
ofera o oportunitate unicé pentru cadrele didactice
de a crea un mediu de invatare cu totul nou si mai
personalizat. Totusi, noile metode pedagogice
ridica si noi probleme pentru cadrele didactice.
Planificarea unor lectji inovatoare poate lua mai
mutl timp, mai ales la inceput. Pregatirea pentru
aceasta noua atmosfera si noi practici presupune
alocarea de timp pentru exersarea noilor
proceduri didactice si de management. Guvernele
ar trebui sa incurajeze si impartasirea
experientelor in randul cadrelor didactice.
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o Pe termen scurt - O strategie eficienta de
managementul schimbarii pentru cadrele didactice
este necesara pentru a fi siguri de acceptarea
introducerii tehnologiei la ore. Entuziasmul cadrelor
didactice va duce la o implementare initiald mai
usoara si o crestere a probabilitatii de succes a
programului. Totodata, vor fi create si conditiile
pentru sustinerea operatiunilor. Cel mai bun mod
de a indeplini aceste obiective este de a include
cadrele didactice in etapele initiale de planificare a
programului. De exemplu, o scoala primara din
Uttar Pradesh, India, le-a cerut cadrelor didactice
sa participe la ateliere de tehnologie cu mult inainte
de introducerea tehnologiei in scoala. Conducerea
scolii crede ca succesul ulterior al programului de
utilizare a tehnologiei in scoala primara s-a datorat
in mare masura familiaritatii cadrelor didactice cu
tehnologia.

o Pe termen lung — Continuarea utilizarii
efective a calculatoarelor la clasa depinde mult de
mentinerea motivatiei si a abilitatilor cadrelor
didactice. Cadrele didactice care sunt rasplatite
pentru acceptarea tehnologiei o vor integra probabil
mult mai bine in mediul educational.

= Sprijinul colegilor si cadrele didactice mentor -
Cadrele didactice tind sa raspunda cel mai bine la
sfaturile si sprijinul altor cadre didactice. Acest lucru
este valabil pentru aspecte legate de managementul
clasei, progresele pedagogice si instrumentele
tehnologiei. in programele de tehnologie, alte cadre
didactice pot oferi sfaturi tehnice, perspective asupra
practicilor pedagogice si un sentiment de comunitate a
utilizarii calculatoarelor. Aceleasi sfaturi pot sa nu fie la
fel de bine primite daca vin din partea conducerii scolii,
care poate fi perceputa drept cauza stresului si
volumului suplimentar de munca asociat introducerii
tehnologiei in scoala.

o Identificarea si desemnarea unui ,,mentor”
sau ,,campion” al programului - Aceasta este 0
buna modalitate de a facilita integrarea tehnologiei
si dezvoltarea lectjilor inovatoare. Cadrul didactic
mentor se bucura deja de respect si de 0 buna
relatie cu celelalte cadre didactice si cunoaste
indeaproape preocuparile acestora. Acest mentor
poate servi drept ,campion” sau ,evanghelist” al
utilizarii productive a tehnologiei. Pentru a identifica
aceasta persoana, responsabilii cu adoptarea
politicilor pot discuta cu numerosi factori locali -
directori, cadre didactice si membri ai comunitatii —
cineva care are abilitatile sau potentialul de a
stapani programul. Persoana respectiva trebuie sa
aiba si relatji bune cu celelalte cadre didactice si sa
se bucure de respectul lor. Identificarea acestei
persoane poate fi dificila in scolile primare,
deoarece cadrele didactice sunt probabil mai putin
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familiarizate cu TIC. Conducerea scolii se poate
concentra pe gasirea unei persoane cu spirit
intreprinzator, entuziasm si aptitudini pentru
tehnologie $i sa incerce apoi sa pregateasca
persoana respectiva pentru acest rol. Aceasta este
tactica pe care a adoptat-0 o scoala primara din
Ghana. Nota: Mentorul in acest caz nu coincide cu
directorul scolii sau cadrul didactic cu cea mai mare
vechime care are deseori un rol administrativ.

o Mecanisme alternative de sprijin intre colegi
— Exista mecanisme alternative pentru sprijin intre
colegi pe care scolile le pot utiliza pe 1anga sau in
locul unui mentor. De exemplu, s-ar putea face o
introducere in mai multe serii a tehnologiei. In acest
caz, cadrele didactice din prima serie de
implementare vor fi mentori pentru cele din seriile
ulterioare. O alta strategie este sa se formeze
grupuri de cadre didactice care sunt formate
impreuna si colaboreaza pe parcursul anului. insasi
tehnologia ofera oportunitati de sprijin intre colegi,
de exmplu, se poate apela la colaborarea online
pentru a conecta cadrele didactice virtual si a
asigura un grup de sprijin online. n sfarsit,ar putea
fi incurajat sprijinul informal intre cadrele didactice.
In prezent, din El Salvador pana in Filipine si
Uganda, cadrele didactice spun ca se bazeaza cel
mai mult pe colegii lor pentru sprijin legat de TIC.

Succese in zonele rurale

O serie de probleme specifice zonelor rurale
din tarile in curs de dezvoltare pot afecta
strategia de management al schimbarii pentru
cadrele didactice. De exemplu, zonele rurale
au probabil mai putin personal decat este
necesar, deci trebuie sa se acorde atentie
alocérii resurselor logistice si umane in cursul
schimbairii. Ar putea fi subliniat in special cum
resursele IT pot diminua unele dintre
problemele de management al timpului
pentru cadrele didactice. Trebuie sa se
asigure si ca schimbarea si formarea nu
suprasolicita personalul. Mai mult, cadrele
didactice din mediul rural, in medie, au un
nivel mai redus de educatje formala si
formare profesionala. Asta ar putea insemna
0 provocare in plus, si costuri in plus, fiind
necesara o formare la nivel mai rudimentar si
mai structurata. Pe de alta parte, cadrele
didactice din mediul rural pot fi mai motivate
sa se implice in program daca dobandesc
certificare si competente suplimentare.
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= Oferirea de stimulente - Integrarea tehnologiei in
curriculum si in planurile de lectie inseamna mai mult
timp si efort din partea cadrelor didactice. O
compensare graduala sau o recunoastere pot face
noile tehnologii mai atragatoare si pot creste
probabilitatea ca acestea sa fie adoptate. De
exemplu, conform unui sondaj realizat de Institutul
International pentru Comunicare si Dezvoltare,
cadrele didactice din Tanzania asteptau din partea
guvernului sa le ofere mai multe bonusuri pentru
munca suplimentara asociata cu programele TIC din
educatie.x Compensarea sau recunoasterea pot fi in
functie de volumul activitatilor de formare ale unui
cadru didactic, rezultatele elevilor s&i sau modul
propriu in care utilizeaza tehnologia. Se pot oferi unul
sau mai multe dintre urmatoarele stimulente:

o Stimulente financiare — cresteri de salariu,
reduceri pentru calculatoarele de acasa etc.

o Oportunitati de dezvoltare profesionala
si/sau certificare — formare in domeniul TIC,
formare referitoare la noi modele pedagogice etc.

o Imbunététirea statutului - clasificarea ca
,mentor” etc.
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o Bunuri nonmonetare — implicarea in
comitetul de conducere pentru TIC si educatie, o
mai mare implicare in activitatile de management i
planificare ale scolii etc.

= Resurse informationale — Cadrele didactice
trebuie sa aiba o baza solida de informatii utile, usor
de accesat, cu privire la calculatoare, pentru a nu se
simii nepregatite. Cadrele didactice pot fi intimidate
mai ales de usurinta cu care elevii de scoala primara
le depésesc abilitatile de lucru cu tehnologia.
Asigurarea unei baze accesibile de cunostinte pentru
cadrele didactice poate preveni reactiile adverse.
Aceste resurse informationale pot include:

o Continuturi - (programe, date, informatji) in
forma digitala, disponibile chiar pe calculatoare

o Materiale tiparite — cum ar fi ghiduri
elementare pentru identificarea si rezolvarea unor
probleme frecvente, o lista de link-uri pe internet
pentru a accesa rapid continuturi relevante si
credibile

o Experti locali disponibili - pentru sfaturi si
suport in timp real.
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in;elegerea costului total al programului (CTP)

Bugetele scolilor primare sunt deseori limitate, in
special din cauza cerintelor de a asigura educatje de
baza pentru toatd lumea. Exista prin urmare o presiune
imens& de a valorifica la maximum investitiile. In
programele de tehnologie, autoritatile incearca adesea
sa maximizeze numarul de calculatoare pe care le pot
achizitiona din bugetul disponibil. in conditiile exploziei
recente de laptopuri la pretul de doar cateva sute de
dolari, ideea asigurérii a cate un calculator pentru
fiecare elev pare dintr-o datd realizabild. Dar ca si in
cazul altor programe educationale, initiativele in
domeniul tehnologiei necesita investitii si sprijin n
permanenta. Se asteapta ca introducerea
calculatoarelor in scoli sa aduca o contributie la
educatie pe mai mulij ani. Pentru ca acest lucru sa fie
posibil, este esentjal sa se inteleaga si sa se planifice
costul total al progarmului (CTP), adica toate costurile
asociate programului pe mai multj ani.

Costul componentelor
hardware: doar o mica parte
din costul total

Costul calculatoarelor reprezinta doar o mica
parte din cheltuielile totale pe care le implica un
program pentru utilizarea TIC in educatie.

Importanta

Intelegerea CTP le oferd autoritatilor o imagine mai
clara cu privire la scara la care isi pot permite sa
implementeze programul. Acest lucru le va permite sa

Definirea costului total al
programului (CTP)

Costul total al programului (CTP) este o
metoda de a identifica si a include in buget
toate costurile asociate cu dobandirea,
mentinerea, functionarea si valorificarea unei
initiative in domeniul tehnologiei pe o perioada
de mai mulij ani (de obicei cinci). Acesta este
un concept folosit pentru prima data de
Gartner, Inc., o firma de cercetare.

Componentele CTP

Potrivit unui raport din 2008 realizat de Vital Wave
Consulting, exista trei categorii majore de costuri
ale programelor pentru utilizarea tehnologiei in scolile
primare din {arile in curs de dezvoltare. Acestea sunt:

= Costurile initiale — Costurile initiale legate de
achizitia si instalarea calculatoarelor, inclusiv achizitia
componentelor hardware si software si modernizarea
infrastructurii fizice a scolilor si a salilor de clasa pe
care le implica.

= Costurile repetitive — Costurile permanente
legate de intrefinerea si functionarea calculatoarelor
pe durata lor de viata, inclusiv formarea cadrelor
didactice, suportul tehnic, conexiunea la internet i
cheltuielile cu energia electrica.

® Costurile ascunse - costuri care intervin o

determine care sunt echipamentele si scenariile de
utilizare care raspund cel mai bine costrangerilor
bugetare si, mai important, vor sprijini obiectivele
educationale pe termen lung.

singura datd, dar care adesea sunt ignorate sau
subestimate, cum ar fi inlocuirea calculatoarelor care
se strica sau costurile cu indepartarea produselor
care au ajuns la sfarsitul ciclului de viata.

Costuri initiale

(26%) 61% 13%

Reconsolidare Suport inlocuirea unor
Cabluri si Earmare componente hardware
instalatie electrici Conexiune Pagube sau furtur
Componentele CTP Software Energie electrica Cosl:fn' cu planificarea
(60t de5 ) Hardware Consumabile Indepartarea
Instalare Abonamente preditsaion Uzdre

Diagrama 2: Componentele CTP
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Graficul care ilustreaza componentele CTP arata care
este ponderea acestor costuri intr-o actjune tipica de
introducere a tehnologiei intr-o scoala primara dintr-o
tara in curs de dezvoltare. Dupa cum se observa,
costurile initiale cu achizitia si instalarea tehnologiei
insumeaza doar cam un sfert din costul total pe o
perioada de cinci ani. Costurile repetitive, cum ar fi cele
cu formarea cadrelor didactice, asigurarea conexiunii gi
a suportului tehnic, reprezinta peste 60% din costul
total. Tendinta de a se concentra pe preturile
calculatoarelor este deci gresita.

Costurile cu echipamentele, scenariile si
sistemele de operare sunt constante

Una dintre concluziile surprinzatoare ale unui studiu
efectuat de Vital Wave Consulting este aceea ca CTP
al unei actjuni de introducere a tehnologiei este destul
de constant relativ la tipurile de echipamente, scenariile

de utilizare si sistemele de operare pentru un numar dat

de utilizatori. Daca se alege un netbook in loc de un
calculator de birou ieftin sau un sistem de operare
Linux in locul unei variante Windows, costurile cum ar fi
cele cu formarea, suportul tehnic si conexiunea la
internet se schimba foarte putin. Din cauza valorii

acestor costuri in mare masura fixe, variatia costurilor

initiale pentru componente hardware si software nu
are un impact mare asupra CTP.

Tn timp ce costurile cu componentele hardware si
sistemele de operare sunt mai constante decat s-ar
putea crede, acestea sunt $i mai mari decat ar
presupune cei mai multj reprezentanti ai autoritatilor.
Costurile pentru diferite tipuri de dotari (calculatoare de
birou — noi sau folosite — $i netbookuri) si scenarii de

utilizare (scenariile incluse in studiu au fost un laborator

de informatica si un mediu eLearning 1:1) ajung la
aproape 3.000$x de utilizator. Asta inseamna mult mai
mult decét eticheta cu preful de cateva sute de dolari
pe care multj il pot lua drept punct de referinta. Totusi,
pretul acopera si o perioada mai lunga de timp — cinci
ani — si o varietate de costuri. O intelegere mai buna a
costurilor inseamna si 0 evaluare mai realistd a
bugetului necesar pentru succesul programului.

Evidentierea costurilor legate de forfa de
munca

Atunci cand categoriile de costuri initiale, repetitive si
ascunse sunt descompuse in continuare, apar trei
elemente importante pentru fiecare dotare si scenariu
de instalare: calculatoarele, formarea si suportul tehnic.
Doua dintre acestea, formarea si suportul, sunt
asociate cu costurile fortei de munca, in timp ce
calculatoarele sunt asociate cu cheltuielile pentru
componentele hardware.

= Formarea cadrelor didactice — Formarea
adecvata este esentiala pentru succesul acfiunilor de
introducere a tehnologiei, insa deseori fondurile
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alocate in acest sens sunt insuficiente, ceea ce are
consecinte negative pentru intreaga actiune.

= Suportul — Costurile asociate cu suportul la Nivel
1, Nivel 2 si Nivel 3 insumeaza de regula o treime din
costurile totale. Costurile la Nivel 1, care sprijina
profesorii de informatica sau laborantji de la fata
locului, au cea mai mare pondere. Competentele
specializate pentru asigurarea suportului, ca cele
necesare pentru intrefinerea unor sisteme de operare
mai rare, pot creste cheltuielile si mai mult, din cauza
necesitatii de a apela la personal specializat, mai
greu de gasit.

Factori critici de succes:
intelegerea ecosistemului

Ecosistemul local este un factor important care
determina nu numai succesul actiunii de utilizare a
tehnologiei in scoald, ci si costurile. Pentru ca
actiunea sa functioneze, scolile au nevoie de acces la
un grup de profesionisti bine pregatiti, resurse de
formare, furnizori de continuturi si o platforma stabila
pe care sa se dezvolte aplicatji relevante local. De
exemplu, alegerea unei platforme de operare al carei
suport necesita competente care nu sunt disponibile
local poate creste mult cheltuielile cu suportul, iar
faptul ca nu se pot gasi resursele pentru suport poate
impune asigurarea de fonduri suplimentare din partea
utilizatorilor pentru trecerea la un alt SO. Cunoasterea
ecosistemului local poate preveni greselile
costisitoare si contribui la gasirea unei solutii care
raspunde nevoilor si resurselor locale.

Sugestii si recomandari

= Mai bine supraestimati decat sa
subestimati — Efectuarea unei analize a CTP arata
care sunt cheltuielile reale ale unui program de
tehnologie care raspunde obiectivelor educationale.
Desi aceste costuri sunt mari, costurile unei investitii
nereusite sunt adesea mult mai mari. Supraestimarea
costurilor asigura o rezerva in caz ca apar
evenimente neprevazute.

= Aplicarea documentului CTP - O analiza a
CTP trebuie sa fie integrata in toate aspectele
planului de utilizare a tehnologiei in scoala.
Documentele de buget, planurile cu facilitatile si
programele de formare trebuie sa decurga din CTP si
sa-l influenteze.

= Tineti minte ca lucrurile marunte pot da
dureri mari de cap - Costuri care par mici si nu
sunt luate in calcul, cum ar fi softurile anti-virus,
siguranta fizica inadecvata a calculatoarelor sau lipsa
asigurarilor, pot duce la esecul programului. Ganditj-
va ce ar putea merge prost si luati in calcul costurile
prevenirii.
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= Costurile de transfer — Directorii si ceilalfj
membri ai consilillor de administratie ale scolilor sunt
adesea ingrijorati ca bugetele limitate de care dispun
se cheltuiesc pentru a plati cadrele didactice ca sa
dobandeasca noi competente in domeniul tehnologiei
si sa stapaneasca noile modele pedagogice in loc de
a servi pregatirii elevilor. Unele guverne din America
Latina au raspuns acestor preocupari oferind cresteri
salariale cadrelor didactice care ating un anumit nivel
de pregatire in domeniul unor competente cheie asa
cum sunt cele legate de tehnologie. Cadrele didactice
sunt astfel incurajate sa-si finanteze propria formare
pentru a dobandi aceste competente. Acestea pot
raspunde si mai favorabil formarii dat fiind faptul ca
aceasta este finantata din resursele lor proprii. Desi
cadrele didactice pot avea salarii putin mai mari,
aceasta abordare poate fi mai avantajoasa din punct
de vedere financiar i mai putin perturbatoare pentru
scoli in timp.

= Tineti minte cd o singurd marime nu se
potriveste tuturor — Autoritatile care au in vedere
actiuni de amploare, care implica mai multe scoli, ar
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trebui sa tina cont de faptul ca cheltuielile pot varia de
la 0 scoala la alta. Scolile primare din mediul urban si
cele din mediul rural vor avea probabil costuri diferite
in ceea ce priveste conexiunea la internet si
asigurarea energiei electrice, de exemplu, sau o
disponibilitate diferita a personalului pentru suport
tehnic. Analizele CTP ar trebui sa ia in calcul
circumstantele diferite ale fiecarei scoli.

= Raportul CTP de la Vital Wave Consulting
—Tn acest raport se discuta in detaliu multe dintre
problemele identificate mai sus si se compara
costurile asociate cu diverse echipamente, scenarii
de utilizare si sisteme de operare. Raportul poate fi
consultat pe
http://www.vitalwaveconsulting.com/insights/art
icles/affordable-computing.htm.

= Includeti cheltuielile cu inlocuirea unor
componente — Determinati componentele cu cea
mai mare probabilitate de a se strica si includeti
costurile cu inlocuirea acestora in CTP.

Calculator pentru CTP

Initiativa Global e-Schools and Communities
(GeSCl) are un foarte bun calculator pentru CTP
(bazat pe aplicatia Microsoft Excel), disponibil pe
http://www.gesci.org/ict-infrastructure-
connectivity-and-accessibility.html, care le
permite celor interesati sa introduca date cu
privire la costurile specifice propriei regiuni.
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Evaluarea alternativelor financiare si asigurarea fondurilor

Elevii — si in consecinta si tarile — vor deveni mai
competitivi pe piata globala pe masura ce competentele
pentru secolul XXI incep sa fie dezvoltate inca de la
clasele mici. Aceste beneficii implica si costuri. Chiar si
in tarile cu venituri mici cum sunt Nigeria si Ghana,
parintii sunt dornici sa contribuie la educatia copiilor lor
si s-au straduit sa asigure din resursele proprii o parte
din finantarea programelor de utilizare a TIC in
invatdmantul primar. Elevii insisi ofera suport IT, iar
guvernele finanteaza aceste programe atat direct,
precum si creand mecanisme indirecte (stimulente
fiscale) pentru a acoperi costurile utilizarii tehnologiei in
scolile primare. Partenerii din ecosistem si membrii
comunitaii pentru dezvoltare (incluzand organizatji
nonprofit si organizafji bi- si multilaterale) ofera de
asemenea programe cu valoare adaugata care ajuta la
acoperirea costurilor critice.

Importanta

Pentru a dimensiona si a sustine programele TIC in
educatie, finantarea pe termen lung este absolut
necesara. Cel putin o scoala primara din Africa a
interzis utilizarea la clasa a calculatoarelor nou
achizitionate din cauza ca cheltuielile cu energia
electrics au crescut foarte mult. In India, sunt cazuri in
care cinci sau sase elevi de scoala primara trebuie sa
lucreze la un calculator deoarece majoritatea unitatilor
nu mai functioneaza si nu exista fonduri suficiente
pentru a le repara. in ambele cazuri, nu se obtin
rezultatele educationale propuse deoarece CTP nu a
fost acoperit in buget si fondurile nu au fost asigurate
inainte de Tnceperea actjunii de introducere a
tehnologiei. Cu toate acestea, aceasta situatie poate fi
usor evitata prin planificare adecvata, includerea tuturor
cheltuielilor in buget si stabilirea asteptarilor.
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Modele posibile de finantare

Guvernele trebuie sa identifice si sa implice tot
partenerii din ecosistem si ai comunitatii de dezvoltare,
pentru a beneficia de sprijinul lor financiar i tehnic (de
ex., TIC, formare, sprijin pedagogic) inca de la inceput.
Guvernele trebuie de asemenea sa selecteze un model
de finantare care minimizeaza costurile totale si este
adecvat unei anumite initiative. Tabelele de mai jos
prezinta o serie de modele posibile de finantare pe care
guvernele le pot lua in calcul in functie de conditiile
mediului propriu.

Nu lasati nicio sursa
nevalorificata

O mare varietate de factori beneficiaza de
programele pentru utilizarea tehnologiei in scoli.
Fiecare dintre aceste entitati — precum si
comunitatea de dezvoltare a tehnologiei — poate
si ar trebui sa contribuie la acoperirea costurilor
programului. Cheia este sa se inteleaga ce ofera
fiecare factor interesat si care sunt abilitatile sale
unice si sa se maximizeze contributiile lor
individuale.
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Pentru toate tarile

Gandirea creativa reprezinta cheia asigurarii finantarii pe termen lung a programelor de utilizare a tehnologiei in
invatamantul primar. Autoritétile trebuie sa ia in considerare abordari complexe, precum cele care combina resursele
publice, private si ale comunitaii de dezvoltare — atat financiare, cat si tehnice — intr-un fel care sa permita valorificarea
tuturor surselor potentiale. Sursele traditionale trebuie sa fie incluse, insa pot fi utilizate si metode netraditionale pentru a
asigura fondurile necesare.

Sursa de finantare M.e ok Abordari strategice
finantare

Guverne (federale,
regionale si de stat)

Parteneri
comerciali

Comunitatea
pentru dezvoltare
(ONG-uri, fundatji,

organizatji bi- si
multilaterale)

Cadre didactice si
sindicate ale
cadrelor didactice

Elevi si parinti

Pl&tj in numerar sau
subventii din partea
guvernelor

Credite acordate de
guverne

Programe sprijinite
de furnizori

Granturi si/sau
programe de sprijin
(de ex., asistenta
tehnica, formare,
asistenta pentru
licitatii)

Plati in numerar din
partea cadrelor
didactice sau a

parintilor

Plati in numerar

= Colaborati cu alte ministere (de ex., ME si MTI) pentru a creste fondurile
disponibile pentru utilizarea TIC in scolile primare. Povara totald a asigurarii
fondurilor pentru aceste programe va fi mai usoara atunci cand este impartita
intre mai multe entitafi.

= Creafj stimulente fiscale pentru firmele din sectorul privat. De exemplu, in
Filipine, a fost creat un program — Adoptati o scoala — prin care firmele au
beneficiat de reduceri fiscale si oportunitati de relatii publice in schimbul
sprijinirii modernizarii scolilor din zonele sarace.

= Oferiti credite sau garantii pentru imprumuturi producatorilor locali de
echipamente originale si structurilor adminsitrative scolare pentru programele
de utilizare a TIC in invatamantul primar.

= |dentificati noi posibilitati de a obtine finantare din partea bancilor locale.

= Emitej titluri de valoare pentru a finanta programele TIC din invatamantul
primar.

= Colaboraij cu furnizorii din domeniul telecomunicatjilor pentru a obfine
pachete de echipamente hardware si conexiune la internet (subventionate)
pentru scolile primare.

= |dentificati si contactati organizatjile care se concentreaza pe utilizarea TIC
in educatie sau pe imbunatatirea invatamantului primar. Puteti include initjal
USAID (vedeti sfarsitul acestei sectiuni), banci pentru dezvoltare regionala si
ONG-uri precum Institutul International pentru Comunicare si Dezvoltare (un
ONG din Olanda care s-a implicat in programe TIC pentru educatie din Africa
si America Latind). Informatji de contact pentru aceste organizatii sunt
prezentate in sectiunea Resurse a acestui ghid.

= Vedeli care este disponibilitatea sindicatelor cadrelor didactice si a
organizatiilor parintilor sau cadrelor didactice de a sprijini achizitionarea
tehnologiei pentru cadre didactice, elevi sau scoli.

= Percepeti taxe pentru activitatile elevilor (sau echivalente) pentru a acoperi
cheltuielile repetitive (de ex., cele cu energia electrica) si colectatj-le anual.
Stabiliti valoarea acestor taxe in functie de situatia economica a parintilor.
Cerefi contributii de alta natura (de ex., munca, ore de voluntariat) daca
familiile nu au posibilitatea de a contribui financiar.

Taxe pentru licente 3G pentru finantarea programelor TIC pentru scolile primare

Din Portugalia pana in Venezuela, guvernele profita de fondurile semnificative generate de vanzarea licentelor 3G.

Guvernele care nu au vandut inca licente 3G sau care nu au stabilit inca taxele pentru vanzarea acestora in alte scopuri,
ar trebui sa ia in considerare punerea deoparte a unei parti din aceste taxe pentru a aduce o contributie la subventionarea
programelor de utilizare a tehnologiei in scolile primare.
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Pentru tarile cu fonduri pentru acces universal sau fonduri pentru accesul universal la servicii

Tn unele tari, se pot folosi fondurile pentru accesul universal la servicii pentru a contribui la acoperirea costurilor de
conectare la internet a scolilor primare. Planul E-Rate din Statele Unite acorda reduceri scolilor in functie de nivelul
veniturilor si numarul de elevi provenind din mediul rural (Consultati http://www.universalservice.org/sl/). Date fiind
cerintele de acces universal la educatie de baza, scolile primare pot avea elevi din cele mai dezavantajate categorii
economice si din zone izolate, iar un program de acest fel ar fi foarte benefic.

Sursa de finantare I\;Ie LEIE Abordari strategice
inantare

Guverne (federale, Plati in numerar sau = Atrageti fonduri pentru accesul universal la servicii, in special pentru a
regionale si de stat) subventii din partea asigura subventionarea conexunii la internet pentru scolile primare care
guvernelor introduc programe pentru utilizarea TIC.

Pentru tarile care au desfagurat sau urmeaza sa desfasoare proiecte pilot pentru introducerea TIC in
scolile primare

Inregistrarea, rasplatirea si promovarea succesului sunt importante pentru mentinerea energiei si a impulsului
programelor pentru utilizarea TIC in scoala primara. Este de asemenea esentjal sa se atraga finantari externe.

Sursa de finantare M'e LEIGG Abordari strategice
finantare

Guverne (federale,  Platiin numerarsau = Rasplatiti actiunile pozitive. Oferiti bonusuri de natura non-financiara si
regionale si de stat) subventji din partea stimulente pentru scolile primare care reusesc sa implementeze TIC,
guvernelor demonstrati progresele scolare care se obtin cu ajutorul TIC etc.

Comunitatea pentru

dezvoltare (ONG-uri,

fundatjii, organizatji bi-
si multilaterale)

= Monitorizati, evaluati si comunicati in mod riguros rezultatele programelor
Granturi TIC in invatdmantul primar deoarece organizatjile sunt frecvent dispuse sa
investeasca in programe cu rezultate pozitive tangibile.

Pentru tarile care sunt importanti exportatori de bunuri

De la cupru la diamante si cafea, tarile in curs de dezvoltare din toata lumea obtin venituri importante din exportul de
bunuri. O parte din aceste venituri ar putea fi folosita pentru a finanta proiectele de introducere a TIC in invatamantul
primar, pentru a incepe transformarea urmatoarei generatji de cetateni in consumatori si producatori de informatji.

Sursa de finantare M'e LB Abordari strategice
finantare

PIati in numerar sau = Luati in calcul alocarea unei parti din fondurile pentru diferite bunuri (cele
subventii din partea pentru petrol, de exemplu) programelor pentru utilizarea TIC in scolile
guvernelor primare.

Guverne (federale,
regionale si de stat)

Pentru tarile cu tarife la import, taxe pe diferite produse si taxe pe valoarea adaugata

Multe tari percep taxe pe importuri, taxe comerciale si taxe pe valoarea adaugata pentru produsele si serviciile din
domeniul tehnologiei. Guvernele ar putea sa scada sau sa elimine aceste taxe in cazul programelor pentru utilizarea TIC
in scolile primare si sa considere aceasta masura o investitie strategica in viitorul {arii.

Sursa de finanfare I\;I_e e Abordari strategice
inantare

= Eliminafi sau reduceti taxele pe importuri, tarifele sau taxele pe valoarea
adaugata pentru produse si serviciile care fac parte dintr-un program pentru

Guverne (federale, . utilizarea TIC in scolile primare.

. ) Stimulente fiscale o i ) o

regionale si de stat) = Eliminati sau reduceti taxele pe importuri, tarifele sau taxele pe valoarea
adaugata pentru produse si servicii achizifionate de cadre didactice din
invatamantul primar sau de parintji care au copii in invatamantul primar i
vor folosi tehnologia acasa.

34 Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare



Pentru tarile cu banci de stat, institutii de microfinantare sau reglementari bancare islamice

Guvernele sunt implicate in serviciile financiare fie direct (de ex., prin banci de stat) sau indirect (de ex., prin influentarea
reglementarilor bancare islamice). Guvernele pot folosi aceste instrumente si influenta pentru a facilita accesul la credite
al programelor pentru utilizarea TIC in scolile primare.

Sursa de finantare Metoda de finantare Abordari strategice

= Solicitati bancilor de stat sa creeze programe de imprumuturi cu
dobanda mica pentru programele de utilizare a TIC in scolile primare.
= Acordatj credite sau garantji la imprumuturi in conformitate cu

Guverne (federale, Credite din partea principiile bancare islamice pentru producatorii de echipamente originale
regionale si de stat) guvernelor locali si inspectoratele scolare in scopul introducerii TIC n scolile
primare.
= |dentificatj posibilitati noi de finantare din partea institutiilor de
microfinantare.

Pentru tarile cu ecosisteme de afaceri relativ dezvoltate

Atrageti mediul de afaceri si ONG-urile locale pentru a sprijini programele pentru utilizarea TIC in invatamantul primar.

Sursa de finantare Metoda de finantare Abordari strategice

= Tncurajati producatorii locali de echipamente originale sau alte firme

Preturi reduse sa acorde reduceri mai mari programelor pentru utilizarea TIC in scolile
primare.
Parteneri comerciali = Apelatj la programe sprijinite de furnizori, cum este Intel Teach
Programe sprijinite (formarea cadrelor didactice) si Skool™ (continuturi pentru invatdmantul
de furnizori primar) pentru a acoperi componente critice ale costurilor programului

pentru utilizarea TIC in scolile primare.

= Cautaii entitati locale, cum ar fi camerele de comert sau asociaji
Granturi sau credite comerciale care au legatura cu tehnologia, care ar putea sa ofere
granturi, fonduri complementare sau alt tip de sprijin pentru program.

Comunitatea pentru
dezvoltare (ONG-uri)

Pentru tarile cu resurse tehnice relativ limitate

Tarile ale caror resurse tehnice sunt limitate ar putea beneficia de programe pentru dezvoltarea capacitatji oferite atat de
mediul de afaceri, cat si de membri ai comunitatjii pentru dezvoltare.

Sursa de finantare Metoda de finantare Abordari strategice

Parteneri comercialisi  Programe de sprijin

SR pentrt_x - ox., I = Explorati si alte posibilitati decat granturile strict financiare si cautat
dezvoltare (ONG-uri, tehnica, formare, S o o
- R . < pachete cu componente financiare, tehnice si de dezvoltare a capacitafji.
fundatji, organizatji bi- si asistenta pentru
multilaterale) licitatji)
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Pentru tarile in care exista o legatura intre salariile cadrelor didactice si cerintele de dezvoltare
profesionala

Unele tari, inclusiv cateva din America Latina si Statele Unite, conditioneaza salariile cadrelor didactice sau reinnoirea
certificarii de cerintele de dezvoltare profesionald. Guvernele pot include in aceste cerinte si prevederi legate de TIC.

Sursa de finantare | Metoda de finanfare Abordari strategice

= Acordatj stimulente sub forma cresterilor salariale pentru cadrele
didactice care ating anumite niveluri de competenta in domeniul TIC.
L = Incurajati cadrele didactice sa urmeze cursuri in domeniul TIC si al
didactice si finantarea IS Ca . AN
P . utilizarii TIC in educatie in afara programului scolar. Cadrele didactice din
formarii in domeniul oy : o .
TIC invatdmantul primar din Libia, de exemplu, au urmat cursuri in timpul
vacantei de vara pentru a se pregati pentru un program TIC care a fost
introdus in scoli toamna.

Cadre didactice si Initierea cadrelor

sindicate ale
cadrelor didactice

Pentru tarile in care cadrele didactice din invatamantul primar au studii superioare

Din ce in ce mai multe tari cer cadrelor didactice din invatdmantul primar sa aiba studii superioare. Programele de
invatdmant superior pentru pregatirea cadrelor didactice pot fi modificate astfel incat sa includa TIC si utilizarea TIC in
educatie pentru a creste gradul de familiarizare a cadrelor didactice cu tehnologia $i aplicarea sa in educatie.

Sursa de finantare | Metoda de finantare Abordari strategice

. |n|’g|§rea'c§drelor = Includeti cursuri pentru dezvoltarea competentelor TIC si instruirea
didactice si finantarea

s . asistata de tehnologie in curriculumul pentru formarea cadrelor didactice al
formarii in domeniul o ;
TIC universitafilor si in programele de certificare.

Cadre didactice si
sindicate ale
cadrelor didactice

Bancile de dezvoltare regionala

Contactati bancile de dezvoltare regionald pentru a obfine asistenta in vederea implementarii programelor pentru utilizarea
TIC in educatje. Pentru a argumenta importanta acestor investifji, putefi folosi exemplul Bancii Inter-Americane pentru
Dezvoltare, care a fost foarte activa in sprijinirea programelor eLearning 1:1, sustinand inifiative din Brazilia, Chile, Costa
Rica, Guatemala si Haiti. Banca Asiatica pentru Dezvoltare are de asemenea experienta in sprijinirea programelor TIC cu o
componenta pentru invatdmantul primar (proiecte din Mongolia si Sri Lanka).

Aceste banci au reprezentante sau sunt prezente in alt fel in cele mai multe tari din regiune. Ministerele afacerilor externe pot
oferi asistenta pentru identificarea organizatiilor internationale autorizate sa functioneze intr-o {ara. Daca o banca pentru
dezvoltare nu are o reprezentanta locala, guvernul poate contacta sediul organizafiei, care ar putea sa ofere asistenta in
continuare. In sectiunea Resurse din acest ghid, sunt oferite link-uri cu informatjile de contact ale acestor organizatji.
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Sugestii si recomandari

= Consolidati achizitiile astfel incat sa maximizati
economiile la scara si aveti in vedere programe
de reduceri pentru cantitati mari comandate -
Compatibilitatea componentelor hardware si a
configuratiilor va contribui la scaderea CTP, deoarece
costurile cu suportul sunt mai mici decéat in cazul
platformelor diverse.

= Luati in considerare posibilitatea unui singur
furnizor pentru solutia totala — O alta abordare
pentru a obtine o reducere pentru cantitati mari
comandate este sa se reduca numarul de furnizori.
Un furnizor care ofera o solutie totala poate sa coste
mai putin in final (din punct de vedere financiar si al
coordonarii) decat daca se apeleaza la mai mulfj
furnizori care ofera fiecare 0 componenta a solutjei.

= Valorificati relatiile indirecte — Furnizorii activi la
nivel global pot avea relatii cu membri ai comunitatji
pentru dezvoltare. De exemplu, Intel are un
parteneriat cu USAID pentru a sprijini programele
pentru folosirea TIC in scoala primara din diferite parti
ale lumii.

= Céntariti punctele pro si contra ale modelelor
alternative de achizitie — Acestea includ plata pe
loc, finantari din partea furnizorului sau a unei pari
terte, leasing si granturi.

= Stabiliti mecanisme pentru recuperarea
costurilor cu infrastructura TIC din scolile primare
— De exemplu, in scolile din Africa de Sud,
laboratoarele de informatica sunt folosite dupa orele
de program ca internet-café-uri cu taxa. Veniturile
sunt folosite pentru a finanta continuarea programelor
de tehnologie pentru elevi.

= Génditi-va la componenta C — furnizori de
telecomunicatii si fonduri - din TIC — Deoarece
licentele 3G castiga teren (iar vanzarea lor aduce
venituri considerabile), taxele pentru accesul
universal la servicii se acumuleaza, iar companiile de
telefonie mobild ofera din ce in ce mai mult combinatji
de calculatoare cu conexiune broadband, furnizorii si
fondurile pentru telecomunicatii pot fi cea mai buna
sursa pentru finantarea programelor TIC ale scolilor
primare. Acum este momentul sa se valorifice aceste
oportunitati, deoarece in curand aceste fonduri ar
putea fi dedicate altor programe, iar operatorii de
telefonie mobild pot incepe sa ofere alte combinati
de produse.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

= Alaturati-va Fundatiei Anytime, Anywhere
Learning — Aceasta este o organizatie nonprofit cu
sediul in SUA, care ofera resurse si sustine o
comunitate in jurul programelor eLearning 1:1. Nu se
plateste nicio taxa pentru a deveni membru.
(Informatjile de contact sunt mentionate in sectiunea
Resurse a acestui ghid.)

USAID: un sustinator
puternic al programelor TIC
pentru scolile primare

USAID colaboreaza cu Intel din 2005 in
cadrul unor programe pentru utilizarea TIC in
scolile primare din Egipt, Guatemala,
Indonezia, lordania si Kenya. Cei doi
parteneri au oferit scolilor o varietate de
resurse, inclusiv formare a cadrelor didactice
si programe scolare, tehnologie,
administrarea programelor, suport pentru
monitorizare si evaluare si traduceri ale
continuturilor educationale digitale.

Regiuni de inetres: USAID este activa
in cinci regiuni: Africa Sub-Sahariana, Asia,
America Latina si Caraibe, Europa si
Eurasia si Orientul Mijlociu.

= Informatii de contact:

o Site-ul Misiunii USAID contine
informatji de contact pentru
tarile in care USAID este
prezenta (vedeti sectiunea
Resurse pentru URL)

O Personalul ambasadelor
Statelor Unite poate fi contactat
pentru tdrile in care USAID nu
este prezenta oficial. Personalul
ambasadelor Statelor Unite va
poate indruma catre
reprezentantul USAID pentru
tara dvs. (Vedeti sectiunea
Resurse pentru URL.)
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Orientare si formare

Orientarea si formarea sunt componente esentiale ale
programelor pentru utilizarea TIC in educatie, mai ales
in scolile primare unde deseori tehnologia este utilizata
pentru prima data. Totj factorii interesati ale caror
eforturi vor contribui laolaltd la succesul programului
trebuie sa beneficieze de sesiuni de orientare i
formare. Orientarea si formarea formeaza impreuna o
sub-componenta a managementului schimbarii, dar
sunt suficient de importante pentru a fi tratate separat.

Importanta

Tehnologia, ca si alte instrumente, este eficienta doar
atunci cand este utilizata corect. Cadrele didactice
folosesc deseori tehnologia daca li se spune sa faca
lucrul acesta, insa utilizarea calculatoarelor este mai

eficienta atunci cand este insotjtd de formare adecvata.

Din India pana in Mexic, Rwanda si Turcia, cadre
didactice din invatdmantul primar au declarat ca nu s-
au simijt suficient de pregatite atunci cand au fost
nevoite sa foloseasca tehnologia. Aceste cadre
didactice nu au putut sa valorifice din plin posibilitaile
tehnologiei si uneori chiar au respins tehnologia. in
Tabelul 1 este evidentiata importanta activitatilor de
formare si orientare si metode posibile de formare i
orientare potrivite pentru diversi factori implicatj intr-un
program de utilizare a tehnologiei in scolile primare.

Factori Orientare/
interesati ormare

Tabelul 1: Importanta activitafilor de formare si metode posibile de formare pe grupuri de factori interesati

Orientare si formare

Orientare — Se refera la ateliere, sesiuni de
planificare si discutji in cadrul carora factorii
interesati incearca sa inteleaga noile concepte
tehnice si pedagogice legate de un program
pentru utilizarea TIC in educatie, s& dobandeasca
0 mai buna intelegere a functionalitatii si
beneficiilor tehnologiei si sa inteleaga cum pot
asigura utilizarea tehnologiei de catre elevii de
scoala primara in conditii de siguranta. Aceste
sesiuni sunt deosebit de importante in situatjile in
care elevii pot lua calculatoarele acasa. Scopul
acestor sesiuni este de a se ocupa de
sensibilizarea, familiarizarea si acceptarea
culturala si politica a tehnologiei.

Formare — Urmeaza dupa orientarea initiala si se
refera la instruirea mai in profunzime sau
utilizarea materialelor pentru invatare pentru a
stapani o disciplina si a se pregati pentru a o
preda. Cadrele didactice sunt principalii
destinatari ai acestui nivel de formare (atat
tehnica, cat si pedagogica); aceasta mai este
numita si ,dezvoltare profesionala.”

Importanta si metode posibile

Cadrele didactice reprezinta una dintre cele mai importante categorii de factori interesati de
utilizarea eficienta a tehnologiei in scoald. Cadrele didactice sunt cele care lucreaza zi de zi cu
elevii pe masura ce acestia invata sa foloseasca tehnologia. Ele pot fi incluse in program inca
din stadiul de planificare si pot fi sustinute continuu prin sesiuni de orientare si formare. Sesiunile
de orientare ar putea cuprinde:

Orientare

= Sesiuni concentrate pe familiarizarea atat cu tehnologia, cat si cu noile modele pedagogice

care pot fi aplicate cu ajutorul tehnologiei
= Introducere - si, in mod ideal, contributii — la planul pentru utilizarea TIC in invatdméntul

primar

= Comunicare cu cadrele didactice care au folosit deja tehnologia la clasa
= |ndrumare catre diversele resurse (de ex., o lista a continuturilor online si/sau tehnici de
baza pentru identificarea si rezolvarea problemelor) disponibile pentru cadrele didactice.

Cadre didactice

Cadrele didactice din invatamantul primar predau in general toate disciplinele de la clasele

primare i au nevoie prin urmare de mai multe niveluri de formare:

= Formarea tehnica temeinica pentru cadrele didactice, asigurarea de personal IT specializat
sau 0 echipa locala pentru suport sunt esentiale pentru sustenabilitatea proiectului.
Demonstratiile si practica cu un indrumator pentru folosirea componentelor hardware si
software ofera cadrelor didactice o experienta concreta pentru familiarizarea cu noile

instrumente.
Formare

= Formarea in domeniul noilor pedagogii si abilitatile de management al clasei sunt esentjale

pentru a permite cadrelor didactice sa valorifice din plin potentialul calculatoarelor in vederea
transformarii lectiilor. Jocul de roluri si modelarea noului mediu al clasei ar putea fi foarte utile,
ca i asistarea personala sau ajutorul din partea elevilor care folosesc deja TIC, in masura in
care este posibil. In sesiunile de final, elevii ar putea chiar sa lucreze cu exemple de lectii.

Formarea trebuie sa aiba loc inainte, in timpul si dupa implementarea initiala a tehnologiei i
reprezinta o componenta permanenta a programului de utilizare a TIC in invatamantul primar.
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Factori
interesati

Orientare/
ormare

Importanta si metode posibile

Agentii
guvernamentale
si structuri
scolare

Parinti si
membri ai
comunitatji

Conducerea
scolii

Elevi

Orientare

Orientare

Orientare

Orientare

Guvernele (de ex., ME, MTI) la nivel atat national, cat si regional, precum si inspectoratele
scolare, pot fi cele care coordoneaza programele pentru utilizarea TIC in invatamantul primar,
insa acestea pot beneficia la randul lor de orientare pentru multe dintre temele tratate in acest
ghid. De exemplu:

= Demonstratii initiale, concentrate, cu privire la tehnologie adresate unor persoane
importante pot asigura atragerea unor lideri din cadrul ministerelor sau al inspectoratelor
scolare. Apoi, cursurile mai lungi pentru manageri si grupurile lor de lucru (de ex., persoane cu
functii de conducere din ministere si subordonatji lor) ar putea indruma organizarea si
managmentul actiunilor de implementare a TIC. Studiile de caz reprezinta un mijloc excelent
pentru a-i ajuta pe cei care vor coordona acfiunile viitoare de implementare a TIC sa
dobandeasca acele cunostinte tehnice necesare si abilitatea de a gasi resurse atunci cand
apar probleme.

= Atelierele si sesiunile suplimentare se pot concentra pe subiecte cum ar fi noile modele
pedagogice care pot fi aplicate cu ajutorul tehnologiei, crearea unor planuri pentru utilizarea
TIC in invatamantul primar riguroase, crearea bugetelor si finanfarea programelor TIC pentru
educatie si definirea, monitorizarea si evaluarea progreselor.

Sesiunile de orientare reprezinta si o oportunitate pentru diferite agentii guvernamentale (de ex.,
ministerele responsabile cu educatia, tehnologia informatiei, tehnologie si comunicare) de a
interactiona si de a colabora de principiu in cadrul programelor pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar.

Parintii, desi nu se afla in scoala in fiecare zi, sunt direct implicati in educatia copiilor lor. Aceasta
categorie de factori interesati — mai ales in scolile primare — trebuie sa aprobe continuturile i
tehnologiile la care vor fi expusi copiii lor. Totusi, deseori acestia pot sa nu inteleaga materialele
sau echipamentele folosite, in special in zonele rurale unde nivelul general de educatie este
probabil mai scazut. Membrii comunitatji reprezinta o categorie oarecum tangentiala, insa totusi
importanta pentru buna functionare si succesul unui program de utilizare a calculatoarelor in
scoli. Acestia trebuie sa fie atragi pentru a sustine initjativele din scolile locale.

= Sesiunile s-ar putea concentra pe familiarizarea cu tehnologia si demonstrarea impactului
educatjonal i la nivelul comunitatii al acesteia. Pot fi utilizate campaniile de constientizare a
publicului, iar demonstratiile practice pot fi chiar si mai eficiente. Invitarea unor membri ai
comunitatji la ore pe parcursul anului, intr-un mod organizat, poate ajuta la mentinerea unor
relatji benefice. n cadrul programului eLearning 1:1 Magellan din Portugalia, de exemplu,
reprezentanti ai organizatjilor parintilor au fost invitatj la sesiunile de formare a cadrelor
didactice. In sfarsit, cursurile despre folosirea in siguranta a internetului ar putea fi foarte
importante pentru parinti, mai ales atunci cand elevii pot lua calculatoarele acasa.

Conducerile scolilor au un rol important pentru implementarea programului din punct de vedere al
logisticii, precum si pentru viziunea strategica privind utilizarea calculatoarelor la clasa.

= Sesiunile pre-implementare pot servi drept introducere despre tehnologie, insa accentul ar
trebui sa se puna pe exemple de cum au fost gestionate alte programe pentru utilizarea TIC in
invatamantul primar. Membrii conducerii pot asculta opiniile altor scoli si impartasi bune
practici. Un exemplu de astfel de program este Intel Teach — Leadership, care este special
conceput pentru cei care fac parte din structurile de conducere ale scolilor. in cadrul acestui
forum, persoanele din structurile de conducere pot interactiona cu colegi pentru a-si putea
asuma mai bine un rol de lideri in promovarea, sustinerea si succesul continuu al programelor
de tehnologie in scoli.

Elevii pot fi pusi in fata unor noi instrumente si metode de invatare, iar o perioada de tranzitie
poate facilita acomodarea lor cu noile tehnologii.

= Este posibil sa fie nevoie ca elevii sa se familiarizeze cu tehnologia in acelasi fel ca si
membri comunitatii. in afara de familiarizare, cadrele didactice pot asigura o formare initiala de
o importanta majora si dezvoltarea in continuare a competentelor pe care le detin.

= Actiunile de orientare pentru elevi vor fi de asemenea punctul de intalnire al recomandarilor
privind utilizarea corespunzatoare (de ex., responsabilitati privind inlocuirea, manevrarea
corespunzatoare, formulele pentru email, site-urile permise, masuri in cazul in care regulile
sunt incalcate).
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Sugestii si recomandari

= Formarea profesionala continua pentru cadrele
didactice - Nu trebuie sa se bazeze pe metode
traditionale de formare cum ar fi seminariile cu durata
de mai multe zile, la fata locului. Ar putea fi folosite
metode mai putin costisitoare, mai putin
perturbatoare $i mai inovatoare, cum ar fi programe
prin care se asigura un mentor, introducerea
tehnologiei pe etape si in perioade diferite de timp,
ateliere de formare continua cu ajutorul
calculatoarelor sau la distanta. Producatorii de
echipamente originale locali care furnizeaza o solutie
ESP completa reprezintad o sursa potentiala pentru
acest tip de formare. Indiferent de modelul selectat,
acesta trebuie sa fie in continuu monitorizat, evaluat
si imbunatatit pentru a asigura eficienta si eficacitatea
sa.

= Programele de formare a formatorilor - in unele
cazuri, se poate dovedi mai eficient sa se formeze
unul sau doi experti in calculatoare pe scoala. Acesti
.experti locali" pot facilita sustenabilitatea si pot fi un
punct de contact si continuitate pentru program. Ar
putea fi util ca formarea sa fie organizata in functie de
clasele la care predau cadrele didactice, deoarece
cerintele si competentele pentru fiecare clasa sunt
diferite. Cadrele didactice care au mai fost implicate
in actiuni de implementare anterioare gi au beneficiat
de utilizarea tehnologiei isi pot sprijini colegii si pot
forma comunitatj de sustinere.

= Valorificati resursele locale si virtuale - Scolile
primare ar putea colabora cu institujile locale de
formare a cadrelor didactice pentru organizarea unor
ateliere de formare. Cadrele didactice de la scoli de
invatdmant secundar din apropiere care au
implementat deja programe TIC ar putea fi o alta
resursa valoroasa. Multe cadre didactice, in special
cele din scoala primara, dobandesc certificari
suplimentare prin cursuri la distanta, formarea in
domeniul TIC putand fi oferita sub forma unui astfel
de curs. Chiar calculatoarele ar putea fi folosite ca
instructori, insa existenta resurselor umane este
totusi necesara pentru a raspunde la intrebarile
posibile sau a ajuta cadrele didactice la inceput.
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= Formarea initiald - Guvernele pot reduce mult
cerintele pentru formarea in vederea utilizarii TIC in
educatie modificand prevederile cu privire la educatia
initiala a cadrelor didactice astfel incat sa includa in
curriculum atat formare in domeniul TIC, cat si pentru
invatarea asistata de calculator. Cadrele didactice
care inteleg tehnologia $i au invatat cum s-0
foloseasca vor avea nevoie de mai putina indrumare
pentru integrarea tehnologiei in activitatea didactica.
In lordania, formarea initiala a cadrelor didactice
include cursuri de tehnologie, insa cadrele didactice
au remarcat ca ar trebui sa se puna accentul mai mult
pe integrarea tehnologiei in curriculum.x

= Experiente practice — Creafj pe cat de mult posibil
oportunitati pentru experiente practice, analizand
exemple din studiile de caz disponibile si practicand
desfasurarea unor leciji reale cu ajutorul
calculatoarelor.

= Incorporati utilizarea tehnologiei in viata
cadrelor didactice - Incorporatj de-o maniera
semnificativa tehnologia in viata cadrelor didactice
(de ex., pentru sarcini administrative, incurajat
utilizarea personala a calculatorului acasa) pentru a
ajuta cadrele didactice sa devinad mai competente i
increzatoare cand utilizeaza tehnologia.

Intel© Teach

Programul Intel* Teach pregateste cadrele
didactice pentru a introduce si a integra
pedagogia secolului XXI la clasele la care
predau. Sesiunile de formare au fost folosite
Ccu succes atat de cei care se pregatesc
pentru profesia didactica, cat si de cadre
didactice cu experienta. Programul se
bazeaza pe modelul ,invata profesorul”, care
le permite inspectoratelor scolare sa
reproduca activitatea de formare, atat
cantitativ, cat si cu costuri acceptabile.
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Modele pentru actiune

Programele pentru utilizarea TIC in educatje pot fi
complexe si vor necesita sprijin din partea unor
profesionisti foarte buni in toate etapele, de la
planificare la introducere si sustinerea operatiunilor.
Acest lucru este cu atét mai valabil atunci cand o
scoala sau grup de scoli introduce tehnologia pentru
prima data la scara larga, cum este deseori cazul
scolilor primare. Scolile trebuie sa decida cum vor
gestiona procesul de achizitii si introducerea
tehnoogiei, precum si cum vor mentine solutia dupa ce
instalarea este gata. Problema centrala legata de
modelul actiunii de introducere a tehnologiei poate fi
cea legata de folosirea resurselor interne sau a celor
externe, dar dincolo de asta, mai trebuie luate o
multime de alte decizii.

Importanta

Achizitia echipamentelor, organizarea formarii cadrelor
didactice si asigurarea suportului tehnic multianual sunt
sarcini majore, iar guvernele sau scolile (in special cele
primare) pot sa nu aiba capacitatea interna pentru a
face fata. Date fiind aceste constrangeri, guvernele sau
conducerile scolilor decid adesea sa externalizeze
anumite activitati sau intreg procesul, apeland la un
contractor extern sau la un consultant. Decizia de a
internaliza sau a externaliza este una dintre cele mai
importante pe care cei responsabili cu planificarea
trebuie sa le ia, deoarece de aceasta depinde felul in
care vor fi gestionate resursele, care vor fi rolurile
externe si cele interne si cat va costa intreaga actiune.
Modelele de actiuni sunt de asemenea importante
pentru a raspunde dificultatilor tehnice care pot
impiedica desfasurarea lecfjilor, unul dintre cele mai
mari obstacole in actjunile de implementare a
tehnologiei si sursa multor frustrari pentru cadrele
didactice.

Internalizare sau externalizare: intrebari cheie
care necesita raspunsuri

Pentru a raspunde poate celei mai importante intrebari
legate de modelul actjunii, daca sa se internalizeze sau
sa se externalizeze introducerea tehnologiei in scoala
primara, autoritatile trebuie sa ia in considerare
urmatoarele intrebari pe langa dimensiunile
fundamentale referitoare la timp, costuri si resurse
umane:

= Cum a gestionat scoala sau inspectoratul scolar
actiunile anterioare de introducere a tehnologiei (pufin
probabil in scolile primare din tarile in curs de
dezvoltare)? A internalizat sau a externalizat aceste
actiuni? Ce a mers bine si ce nu?
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Definerea internalizarii si a
externalizarii

Externalizare - Transferul unor activitatj
catre un contractor, astfel incat entitatea sa se
poata concentra pe activitafile sale centrale si
sa valorifice in acelasi timp competentele
specializate ale grupului extern.

Internalizare — Asumarea responsabilitatilor
functionale ca organizatie in loc de a apela la
un agent din afara pentru realizarea funcjilor
sau a activitailor respective.

= Exista personal intern care are timp si pregatirea
necesara pentru a gestiona procesul? Daca nu, cum
probabil este cazul in scolile primare, care ar fi timpul
si costurile asociate cu angajarea de personal in
acest scop? Ce alte activitati sau responsabilitati vor
trebui sa fie amanate pentru ca managementul
actiunii sa poata fi asigurat de personalul curent,
calificat?

= Are scoala sau inspectoratul experienta cu
gestionarea resurselor externalizate? Cui din randul
personalului intern 1i va reveni aceasta
responsabilitate?

= Daca proiectul trebuie sa fie externalizat, ce
furnizori sau parteneri pot fi avutj in vedere? Sunt
acestia locali sau din afara zonei? Cum se situeaza
acestia din punct de vedere al expertizei si al
costurilor pe care le implica? Dar in comparatie cu
resursele interne?

= CTP (vezi pagina 32) s-ar reduce daca se folosesc
resurse interne sau daca se apeleaza la o solutie
externa?

= Este calendarul actjunii flexibil? Cum influenteaza
internalizarea sau externalizarea acest calendar?

= Actiunea va fi implementata in mai multe etape
sau faze? Daca da, are rost sa fie internalizate unele
etape, iar altele sa fie externalizate? Daca se
externalizeaza, se vor folosi mai multi furnizori sau
unul singur pentru intreg procesul?

= Necesita solutia competente specializate sau o
anumitd expertiza? Sunt aceste competente
disponibile in scoala sau in comunitate? Cum
influenteaza competentele existente local decizia de
a internaliza sau a externaliza?

Raspunsurile la aceste intrebari pot da o mai mare
claritate deciziei de a internaliza sau a externaliza.
Dincolo de aceasta prima decizie, mai sunt cateva serii
de decizii care trebuie sa fie luate.
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Internalizare vs. externalizare: pro si contra

Exista avantaje si dezavantaje atat in cazul internalizarii, cat si in cel al externalizarii ca modele de implementare a unei
actiuni pentru introducerea tehnologiei. Autoritatile responsabile pot lua in considerare masura in care punctele pro si
contra ale fiecarui model sunt relevante n situatia lor si care dintre cele doua alternative este mai indicata.

I S N S

= Personalul intern va dobéndi competente
pentru actiuni viitoare sau pentru dezvoltarea in
continuare a acfjunii curente.

= Partenerii locali din ecosistem se vor
Internalizare dezvolta, ceea ce ar putea creste

competitivitatea si dezvoltarea economica a

zonei.

= Timpul de implementare poate fi mai scurt

daca exista expertiza interna, procedurile

contractuale pentru externalizare fiind

consumatoare de timp.

= Parintii elevilor de scoala primara pot fi mai

linistiti stiind cine lucreaza la proiect.

= Folosirea unor agenti externi permite
personalului, i asa ocupat, din scoala primara
sa se concentreze pe activitatile de predare si
supraveghere, monitorizare si evaluare.

= Externalizarea ofera accesul posibil la
reteaua agentilor externi pentru proiecte actuale
sau viitoare.

= Utilizarea unor agenti externi poate duce la
valorificarea unor bune practici si experiente din
actiuni multiple de implementare a tehnologiei
din diverse medi.

= Firmele private dezvolta si consolideaza
competentele si baza de cunostinte in domeniul
TIC ale unei tari.

Externalizare

Suportul tehnic: modele alternative de suport

Mentinerea si suportul tehnic permanent pentru o actjune TIC
reprezinta unul dintre cele mai importante aspecte ale unui
model de implementare. Din fericire, exista o varietate de
modele care au fost folosite de scoli, inclusiv de scoli primare,
pentru a fi siguri ca tehnologia este mentinuta in stare de
functionare. Scolile primare pot lua in considerare urmatoarele
modele:

= Atragerea sprijinului din partea scolilor de
invatamant secundar — Este mai probabil ca scolile de
invatamant secundar sa dispuna de suport tehnic intern si
sa detina capacitatea suplimentara pentru a sustine
instalarea calculatoarelor pentru o scoala primara, mai ales
daca exista o suprapunere a sistemelor folosite. Totusi,

= Baza limitata de cunostinte si lipsa de timp din
partea personalului existent (mai ales in scolile
primare) pot face necesara angajarea de personal
foarte calificat, dar costisitor.

= Cunostintele limitate si folosirea bunelor practici
obtinute in afara scolii pot sa insemne repetarea
greselilor facute de alfji.

= Obligatiile contractuale pentru personalul nou pot
fi costisitoare.

= Cererea de aprobare a angajarii de personal
suplimentar s-ar putea sa nu fie aprobata.

= Utilizarea resurselor externe limiteaza
dezvoltarea unor resurse interne care pot sa
inteleaga si sa lucreze cu tehnologia.

= Esecul agentului extern sau sfarsitul
parteneriatului poate implica o0 mulfime de cheltuieli
in plus pentru contractarea unui nou agent sau
formarea resurselor interne.

Recomandare

Atunci cand se apeleaza la externalizare, un furnizor
de educatie sau de management de servicii
specializat in educatie poate fi o alegere buna. Astfel
de furnizori asigura permanent managementul
functiilor IT, monitorizarea si rezolvarea problemelor
prin internet in loc de a deplasa la fata locului.
Aceasta poate fi o optiune foarte buna pentru scolile
primare care sunt deseori izolate. Tehnologia vPro
de la Intel* le permite acum furnizorilor sa comunice
si sa adminsitreze calculatoarele de la propriul
centru, chiar cand un sistem este oprit, SO nu
functioneaza sau aplicatiile au fost dezactivate.

posibilitatea ca acest model sa functioneze depinde de distanta la care scolile se afla una fata de alta si de capacitatea
lor de a negocia un contract pentru impartirea cheltuielilor. Succesul este mai probabil in cazul scolilor care au deja
contracte pentru folosirea de personal sau impértirea unor cheltuieli. In unele téri, cum este Finlanda, conducerile
scolilor primare si secundare au fuzionat. In aceste cazuri, acest tip de solutie poate reprezenta o optiune viabila.
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= Apelarea la organizatii nonprofit sau la
voluntari — Suportul tehnic poate fi asigurat de
organizatjii sau de persoane care ofera servicii la un
pret mic sau gratis. Universitatile locale,
departamentele IT ale marilor companii, parintji, fosti
elevi sau alte persoane pot avea competentele,
interesul si timp pentru a contribui la introducerea
tehnologiei in scolile primare. In Singapore, de
exemplu, parintji care doresc sa-si inscrie copiii la
anumite gcoli trebuie sa fie de acord sa efectueze un
numar de ore de munca voluntara pentru scoala.
Personalul intern trebuie sa supravegheze totusi
voluntarii, dat fiind faptul ca nu exista un profit, iar
scolile trebuie sa se asigure ca acest model este
sustenabil. Acordarea unei compensatii non-
monetare, cum ar fi un numar de credite pentru
studentj, reprezinta o solutie posibila.

= Formarea cadrelor didactice pentru a asigura
suportul tehnic — Daca in scoald nu exista niciun
cadru didactic cu bune competente in domeniul
tehnologiei, scolile primare pot forma unul sau doua
cadre didactice pentru a asigura suportul necesar.
Cadrele didactice respective pot castiga in plus la
salariu si pot beneficia i de competente
suplimentare. Totusi, scolile trebuie sa aiba un plan
pentru a preveni situatia in care cadrele didactice
pleaca dupa ce s-a investit in formarea lor.

= Suport din partea elevilor — din Africa pana in
India si America Latina, nu e un lucru neobisnuit ca
elevii din invatdmantul secundar sa asigure cel putin
un suport de baza pentru programele de tehnologie.
Astfel, numai scoala economiseste bani, dar si elevii
isi dezvoltd competentele TIC, ceea ce va reprezenta
un avantaj pentru ei pe piata fortei de munca. Exista
unele exemple de sprijin intre elevi in scolile primare,
cum ar fi cluburile de informaticé din Macedonia sau
elevi cu un nivel mai ridicat de competente care ajuta
alti elevi, ceea ce se intdmpla in Australia si in
Statele Unite. Si chiar si cei mai mici elevi pot
indeplini sarcini simple, cum ar fi sa ajute la mutarea
calculatoarelor mobile dintr-o sala de clasa in alta sau
sa puna laptopurile la incarcat.

Fiecare dintre aceste modele alternative prezinta
avantaje si dezavantaje, dar ele permit scolilor primare
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sa valorifice resursele locale unice pentru a acoperi 0
parte din costuri.

Sugestii si recomandari

= Planificati pentru intreaga perioada de aplicare
a solutiei — Modelul ales in final trebuie sa poata fi
sustinut pe toata durata actiunii in cauza. De
exemplu, asigurarea suportului tehnic de catre cativa
studenti locali care pot fi prezenti pe durata unui an
dintr-o actiune pe cinci ani implica un risc de
perturbare. Acest lucru poate parea evident, dar din
nefericire, multe programe pentru utilizarea
tehnologiei in educatie se concentreaza aproape in
intregime pe activitatile initiale si pe primul an al
operatiunilor.

= Luatiin considerare suportul pentru strategia
IT, nu doar suportul tehnic - In timp ce suportul
tehnic este critic, scolile primare au nevoie si de
sprijin pentru crearea unei strategii IT pe termen lung
(incluzénd si integrarea noilor metode si instrumente
pedagogice). Schimbarile din mediul extern sau
planul pentru utilizarea TIC in invatdmantul primar pot
impune o schimbare de strategie pe care este posibil
ca scolile sa nu aiba capacitatea de a o implementa.

= Cunoasterea propriului ecosistem — O buna
intelegere a ecosistemelor tehnologiei si educatjei in
cadrul cérora scoala functioneaza ajuta la luarea
deciziilor pentru alegerea modelului de suport tehnic.
Factorii de decizie vor sti astfel care este contextul
care fi ajuta sa inteleaga ce model se potriveste cel
mai bine circumstantelor si nevoilor unice ale unei
scoli.

= Un post distinct de administrator de sistem —
Luati in considerare desemnarea unei persoane, un
cadru didactic sau un membru din conducerea scolii,
ca administrator de sistem. Astfel, logistica asociata
cu utilizarea si intretinerea calculatoarelor poate fi
separatd de responsabilitatile individuale ale cadrelor
didactice, in special daca li se permite elevilor sa
utilizeze calculatoarele in afara orelor de program. Nu
este un lucru neobisnuit ca un administrator sa
predea si o disciplina in scolile primare din Ghana,
formarea in domeniul TIC fiind un alt aspect pe care
scolile ar putea sa-l amelioreze.
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Sustinerea operatiunilor

Actiunile de introducere a tehnologiei in scoli nu se
incheie cu instalarea unor calculatoare noi. Pentru ca
toata lumea din ecosistemul educatie - elevi, cadre
didactice, directori si parinti — sa beneficieze de
tehnologie, este necesara o strategie pentru sustinerea
operatiunilor. Acest plan implica crearea unui model
pentru suport tehnic continuu si formarea cadrelor
didactice, instituirea mecanismelor pentru a invata din
implementarile desfasurate si modificarea planului
pentru utilizarea TIC in invatdméantul primar in
consecintd, precum si mentinerea comunicarii periodice
cu tofj cei implicati in actiune.

Importanta

Este esential sa existe un plan pentru sustinerea in
continuare a programelor pentru utilizarea tehnologiei
dupa ce calculatoarele au fost puse in functiune.
Calculatoarele noi instalate ar trebui sa functioneze
cinci ani sau mai mult, iar utilizarea tehnologiei in
institutiile in care au fost instalate va fi probabil
permanenta. O durata lunga de viata si rezultatele
educationale pozitive sunt posibile daca exista un plan
bine pus la punct pentru mentinerea atat a
componentelor tehnice, cat si a celei umane ale
actiunii. Un plan pentru sustinerea operatiunilor ia in
considerare toate componentele actjunii, inclusiv
planurile ce prevad pentru continuarea operatiunilor in
caz de dezastru sau alte evenimente externe
perturbatoare si le permite autoritatilor sa obtina un
randament mai bun al investitiilor.

Evaluarea programului si menfinerea
succesului

Aproape imediat dupa ce programul pentru utilizarea
tehnologiei a fost pus in miscare, incep sa apara
informatii despre cum functioneaza acesta. In fiecare
program se inregistreaza unele dintre reusitele
prevazute de cadrele didactice si de autoritatj, precum
si beneficii care nu au fost anticipate si surprize
neplacute. Toate aceste informatji sunt utile. Unele pot
sustine premizele de la care s-a pornit la inceputul
actiunii, iar altele pot pune in discutie aceste premize.
Nicio actiune nu va merge in totalitate conform planului,
dar asigurarea unei ,bucle” de feedback, sau a unui
mecanism pentru ajustare, este esentiala pentru
sustinerea operatjunilor. Figura de mai jos ilustreaza un
ciclu tipic de feedback pentru o actiune de introducere a
TIC in educatie.

Toti factorii interesatj, de la cadre didactice la parintj,
autoritati guvernamentale si finantatori ai programului,
doresc ca acesta sa functioneze. Evaluarea si
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Sustinerea operatiunilor

Sustinerea operatjunilor se refera la
mentinerea, suportul i evaluarea i
monitorizarea in continuu a acfjunilor pentru
introducerea TIC in educatie. Aceasta
presupune ajustari permanente cu privire la
formare, un ciclu de feedback in care
rezultatele actjunii si cele ale evolutjilor externe
sunt folosite pentru a modifica planul TIC si
comunicare permanenta cu factorii interesatj.

Un plan pentru sustinerea operatiunilor le
permite autoritatilor si sa obtina un randament
mai bun al investitiilor. Demonstrand ca o
actiune a avut un randament bun al investitjilor,
se justifica acordarea de investitii suplimentare
sau continuarea investitiilor in tehnologie.
Planificarea riguroasa a elementelor de natura
umana si tehnica ale actjunii poate duce la
cresterea perioadei in care actiunea produce
randament, mentinand in acelasi timp
investitiile necesare in acest sens la un nivel
minim.

comunicarea continua a rezultatelor, precum si
modificarile efectuate la timp pentru a asigura obtinerea
unor rezultate pozitive, vor creste probabilitatea
continuarii operafjunilor programului curent si a
investitiilor si interesului pentru programele viitoare. De
asemenea, eforturile de recunoastere a contributiei
cadrelor didactice, elevilor si conducerilor scolilor care
deschid calea si culeg beneficiile pot duce la obtinerea
impulsului necesar i mentinerea entuziasmului. Aceste
persoane $i exemple pot fi remarcate in studii de caz i
utilizate pentru a dezvolta bune practici, ce vor fi utile
pentru programele de introducere a tehnologiei in
scolile primare din propria tara sau din strainatate.

Este bine sa se revada Cadrul pentru utilizarea
tehnologiei in invatamantul primar prezentat la
inceputul acestui ghid, figura 11 de mai jos, pentru a
intari ideea ca orice program pentru utilizarea
tehnologiei in invatdmantul primar este un continuum,
nu o implementare sau efort care se produce o singura
data. Planul pentru utilizarea TIC in invatdméantul
primar este un document ,viu”. Acesta trebuie sa fie
actualizat si revizuit pe baza rezultatelor activitatilor de
monitorizare si evaluare din scoli. Asa cum planul
pentru utilizarea TIC in invatdméantul primar orienteaza
fiecare actiune si procesele de management al
schimbarii care o sustin, tot asa si scolile trebuie sa-si
modifice continuu propriul plan pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar pe masura ce primesc feedback.
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Figura 11: Conceptualizarea programelor TIC in gcolile primare

La baza unui ciclu reusit de feedback se afla un bun
mecanism de monitorizare si evaluare. Instrumentele si
strategiile de monitorizare si evaluare le permit
planificatorilor s& inteleaga ce functioneaza in cadrul
unui program TIC in educatie si ce nu. Trebuie sa fie
stabiliti indicatori de succes pentru obiectivele
educationale pe termen scurt, ce pot fi aliniate la
obiectivele planului pentru utilizarea TIC in educatjie.
Cadrele didactice si conducerile scolilor pot organiza
examene pentru a evalua indeplinirea obiectivelor
scolare sau pot folosi sondaje pentru a determina
impactul actiunii asupra atitudinilor, practicilor i
cunostintelor elevilor, cadrelor didactice si personalului.
Indicatorii succesului de natura non-scolara, cum ar fi
schimbarea opiniei comunitatii despre TIC, sunt la fel
de importantj, putand influenta capacitatea scolii de a
sustine programele de tehnologie. In sfarsit, pot fi avute
in vedere si metode pentru a determina impactul
rezultatelor ce tin de obiectivele pe termen scurt asupra
obiectivelor sociale si economice pe termen lung.
Ghidul pentru actiuni eLearning de la Intel mentioneaza
o serie de organizatji care au elaborat standarde ce pot
fi folosite la evaluarea succesului programelor pentru
utilizarea TIC in educatie (pag. 51).

Pe masura ce sunt colectate informatji despre felul cum
functioneaza diferite actiuni, ,lectiile invatate” pot fi apoi
utilizate pentru a adapta planul pentru utilizarea TIC in
invatdmantul primar. Obiectivele sau componente ale
planului se pot schimba pentru a reflecta lectiile
invatate Tn cursul actjunii. De exemplu, se poate ca
planul pentru utilizarea TIC in invatdméntul primar sa
nu fi luat initial in calcul posibilitatea ca elevii sa asigure
suportul tehnic minim pentru a reduce costurile. Lectiile
din primul an de desfasurare a actjunii pot indica totusi
ca acesta este un model fezabil i eficient din punct de
vedere al costurilor. Planul poate fi apoi schimbat
pentru a incorpora acest model de suport.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

Programul Enlaces din Chile

In cadrul programului Enlaces, o initiativa IT
in educatie din Chile, au fost stabilite cateva
baze de date pentru a monitoriza si evalua
performantele scolilor participante. Intr-una
dintre bazele de date sunt stocate statistici
despre scolile participante si numarul de
cadre didactice formate, aceste statistici fiind
conectate cu bazele de date de la Ministerul
Educatjei, in timp ce in alte baze de date sunt
inregistrate conditiile de instalare, sunt
urmarite termenele garantiilor pentru
componentele hardware si se monitorizeaza
felul cum functioneaza conexiunile la internet.

Componentele unui plan pentru sustinerea
operatiunilor

Céand creeaza un plan pentru sustinerea operatjunilor,
autoritatile trebuie sa consulte planul pentru utilizarea
TIC in invatdmantul primar, care trebuie sa ia in
considerare fiecare componenta a ecosistemului
tehnologie si educatjie.

= Formarea cadrelor didactice — Degi cadrele
didactice trebuie sa fie formate inainte de lansarea
actiunii, formarea periodica si continua este de
asemenea importanta. Formarea continua
consolideaza competentele pe care cadrele didactice
le au si ajuta la dobandirea unora noi pe masura ce
tehnologia este integrata in procesul de invatare.
Este necesar un program bun de formare a cadrelor
didactice, fie intern sau oferit de organizatji din
exterior, si pentru cadrele didactice noi, avand in
vedere rata mare a fluctuatiei personalului in scolile
primare.
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= Finantare si bugetare — In proiectele eLearning
1:1, poate fi necesar sa se achiziioneze noi
componente hardware in fiecare an. Ins situatia
financiara a unei scoli sau a unui sistem de educatje
se poate schimba, ca si conditiile externe precum rata
dobanzilor si optiunile de finantare. Asta inseamna ca
optiunea initjala de finantare poate sa nu mai fie cea
optima si o alta metoda s-ar impune. De asemenea,
evaludrile anuale ale cheltuielilor efectuate in cadrul
programului si compararea lor cu bugetele planificate
pot fi folosite pentru a determina daca este necesara
schimbarea planului original. Proiectiile privind
preturile calculatoarelor trebuie sa fie pe cat posibil
de complete si sa includa costul inlocuirii unor
componente si al eliminarii produselor uzate.
Bugetele trebuie sa reflecte analiza CTP (vezi pagina
28) efectuata inainte de lansarea proiectului.

= Suport - Modelul de suport pentru implementarea
tehnologiei este ales in cursul actjunii de introducere
a acesteia (vezi pagina 45). Fiind unul dintre
aspectele critice ale unei actiuni de acrst fel, suportul
tehnic trebuie sa fie evaluat constant pentru a fi siguri
ca tehnologia este utilizata asa cum s-a intentionat gi
cu ntreruperi minime. Cresterea duratei acjunilor pe
mai multi ani poate avea implicatji $i pentru modelele
de suport. Bugetele si cheltuielile pot fi comparate cu
proiectiile facute, precum si cu costul schimbarii
modelului.

= Comunicare — Comunicarea la timp $i in mod
consecvent este o parte esentiala a managementului
schimbarii (vezi pagina 22), insa comunicarea
periodica va continua mult timp dupa introducerea
tehnologiei. In fiecare etapa a programului, factorii
interesati din ecosistem au nevoie de informatji
despre cum vor fi afectatj si de un mecanism de
feedback. Fara comunicare consecventa, incercarea
de a valorifica impulsul initial in vederea
institutionalizarii noilor moduri de predare si invatare
poate esua foarte repede.

Sugestii si recomandari

= Stabiliti un calendar riguros — Un calendar
cuprinzator si detaliat, cu termene periodice si un set
de instrumente de evaluare ne asigura ca
monitorizarea si evaluarea, precum si modificarile
care rezulta, se produc consecvent. Un calendar
poate preveni si situatia in care cei interesati
neglijeaza planul.

= Creati stimulente pentru succes - Proiectele
reusesc atunci cand factorii interesati din ecosistem
au un interes in acest sens. Oferirea de stimulente,
precum compensari sau recunoastere a meritelor,
pentru participarea activa si asumarea conducerii
initiativelor TIC poate preveni pierderea impulsului
initial.
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= Evitati plafonarea — Lansarea reusita a unei
actiuni pentru introducerea tehnologiei este un motiv
de satisfactie, insa a recunoaste ca introducerea
tehnologiei nu este pasul final ajuta la evitarea
plafonarii care impiedica succesul in continuare.

= Comunicare continua si eficienta - Mentinerea
unei legaturi stranse cu cei care implementeaza
programul local fi linistete pe utilizatorii noii tehnologii
si ajuté la identificarea din timp a problemelor. in plus,
un bun plan de relafji publice pentru a disemena
succesul programului va asigura mai mult sprijin din
partea publicului, atat emotional, cat si financiar.

Ameliorare continua

Monitorizarea, evaluarea si perfectionarea unui
program TIC in educatje sunt esentiale pentru
succesul imediat si continuarea investitiilor in
programe similare. Obiectivul acestor activitafj
are doua dimensiuni: (1) revizuirea practicilor
care nu functioneaza conform asteptarilor si (2)
amplificarea celor care raspund asteptarilor.
Monitorizarea, evaluarea si perfectionarea
trebuie sa aiba loc la niveluri multiple:

Elevi:
= evaluarea continud a progreselor elevilor
= informarea parintilor cu privire la rezultate
= identificarea zonelor cu probleme si
ajustarea metodelor si instrumentelor de
invatare

Cadre didactice:
= evidentierea si diseminarea bunelor practici
= monitorizarea utilizarii calculatoarelor de
cadrele didactice in scopuri administrative
= monitorizarea familiarizarii si abilitatilor
cadrelor didactice de lucru cu calculatorul
= identificarea si rasplatirea celor care
folosesc tehnologia in mod inovator

Scoala:
= compararea rezultatelor obtinute cu cele
anticipate si rezultatele altor scoli
= evaluarea progreselor legate de cerintele
examenelor
= cregterea familiaritatii si a abilitatjlor
membrilor conducerii de lucru cu calculatorul
Guvern:
= evaluarea randamentului investitiei in
programele TIC din invatamantul primar
= compararea rezultatelor scolare,
administrative si sociale din diferite scoli sau
regiuni

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare



Concluzii

Cand factorii de decizie se gandesc la resursele i
procesele necesare pentru a aduce beneficiile
tehnologiei in scolile primare, merita sa ia in
considerare rolul tot mai important pe care TIC il are in
lumea de astazi. Tehnologia este prezenta aproape in
orice aspect al vietji, de la consumul de media la
activitatile economice si la asigurarea si accesul la
serviciile de sanatate. Tehnologia nu va disparea, Ci
rolul sau va continua sa devina tot mai important. Copiii
trebuie sa dobandeasca de la o varsta frageda acele
competente si cunostinte de care au nevoie pentru a
integra tehnologia in viata lor. Asa cum cadrele
didactice nu asteapta ca elevii sa ajunga in
invatamantul secundar pentru a-i invata cum sa
foloseasca banii in mod responsabil sau pentru a
cultiva valorile civice, tot asa trebuie sa inceapa sa-i
pregateasca pe elevi de la o varsta timpurie pentru o
societate in care familiaritatea cu tehnologia este o
necesitate si nu un lux.

Dupa cum se arata in figura 12, scoala primara este
prima veriga din sirul care porneste de la educatie si
ajunge la piata muncii. Inv&tamantul primar reprezint3
unul dintre pasii critici ai acestui proces deoarece aici
copiii Tsi dezvolta competentele de baza necesare
pentru a avea succes pe tot parcursul scolar si in
cariera profesionald. in aceste institutii — scolile primare

Faas o Y e ==
Invatamantul Invatamantul
primar: secundar:
competents competente

de baza mai dezvoliate
LY S ¢
- —,

— copiii trebuie sa inceapa sa-si dezvolte competente
pentru secolul XXI, cum ar fi cele de colaborare,
gandire critica si exprimare creativa, pe langa
competente traditionale cum ar fi cele de citire i scriere
si de aritmetica. Tranzitia de la invatdmantul primar la
cel secundar implica un mare efort fizic i mental pentru
elevi. Acestia vor merge n scoli mai mari, care uneori
se afla departe de casa lor. In general, vor schimba
salile de clasa si profesorii, in functie de discipline.
Tranzitia va fi si mai dificila pentru ei daca vor fi expusi
pentru prima data la calculatoare si la modele de
invatare centrate pe elev. Unii dintre ei s-ar putea sa nu
reuseasca in aceasta tranzitie. Pentru a creste
probabilitatea de succes si a asigura o tranzitie usoara
pentru copii, scolile primare ar trebui sa fie punctul de
plecare pentru integrarea tehnologiei si baza pentru
dezvoltarea competentelor necesare in secolul XXI.

Desi introducerea tehnologiei in scolile primare este o
actiune complicata, pasii si exemplele prezentate in
acest ghid arata ca aceste actiuni pot fi gestionate
astfel incat sa aduca beneficii tuturor. Succesul
prgramelor pentru utilizarea tehnologiei in scoala
primara impune o abordare integratoare care ia in
calcul nevoile si interesele tuturor factorilor interesatj si
nu pierde din vedere obiectivele educationale la
indeplinirea carora trebuie sa contribuie tehnologia.

— - = =

A # 1
T g ukl 4 f 1
Invatamantul |
superior:

compelents

Piata munci

specialFdte

Figura 12: Parcursul de la educatie la piata muncii
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Glosar

Taxe pentru licente 3G

Taxe platite de regula guvernului national de catre
operatorii de telecomunicatji mobile pentru drepturile la
noi frecvente prin care pot fi transmise servicii de voce
si date din generatia a treia.

eLearning 1:1

Un mediu de invatare in care fiecare elev are propriul
calculator, pe care, in unele cazuri, il poate lua acasa
astfel incat sa poata invata si dupa orele de scoala.

Competente pentru secolul XXI

Un set de competente care fi ajuta pe elevi sa aiba
succes in economia globala din prezent. UNESCO
defineste aceste competente ca incluzénd rezolvarea
de probleme, comunicarea, colaborarea,

experimentarea, gandirea critica si exprimarea creativa.

(http:/lunesdoc.unesco.org/images/0015/001 562/1
5620 7e.pdf)

Managementul schimbarii

Un set de instrumente folosit pentru a permite unei
organizatji sau unor persoane sa se descurce bine intr-
un mediu nou.

Classmate PC

Calculatoarele classmate proiectate de Intel (Intel-
powered classmate PCs) sunt un tip particular de
netbookuri concepute special pentru a raspunde
nevoilor educationale ale elevilor si a le oferi acestora
noi posibilitati. Aceste calculatoare se bazeaza pe
arhitectura solida Intel* si procesoarele mobile Intel*,
fiind dotate cu suficienta memorie i spatiu de stocare
pentru aplicatii specifice lumii reale. Pentru mai multe
informatji, consultafj
http://www.classmatepc.com/resource-center/.

Indicele de competitivitate

Un set de indicatori folosit pentru a clasa tari sau
regiuni in functie de competitivitatea economica
generala sau pe sectoare economice specifice.

Costul pe utilizator

Costul implicat de desfasurarea activitatilor TIC,
incluzand achizitia, instalarea, funcionarea si
intretinerea, calculat pe o unitate.

invatare diferentiata

Adaptari efectuate de cadrele didactice pentru a
raspunde nevoilor individuale de Tnvatare dintr-un grup
de elevi.

Ecosistemul educatiei
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O colectie de sub-sisteme alcatuite din institutji de
invatamant si personalul acestora, cadre didactice, cei
care invata pentru a dobandi si a utiliza cunostinte si
angajatorii care sponsorizeaza programele de
dezvoltare profesionala.

Costurile cu indepartarea produselor care au
ajuns la sfarsitul ciclului de viata

Costurile asociate cu indepartarea unui bun incluzand
vinderea bunului respectiv, mutarea, pregatirea pentru
utilizare, reciclarea etc.

Indicele de competitivitate globala

Un indice care masoara abilitatea unei tari sau regiuni
de a-si sustine cresterea economica actuala si pe
termen mediu. Aceasta abilitate depinde la randul sau
de vigoarea institutiilor publice si private, infrastructura,
cadrul macroeconomic si sistemele de educatje si
sanatate ale tarii respective.

Tehnologiile informatiei si comunicatiilor
(TIC)

TIC este termenul general folosit pentru a descrie toate
tehnologiile informatjei (de ex., calculatoare, softuri,
dispozitive de stocare) si tehnologiile comunicatjilor (de
ex., telefoane mobile si retele de telefonie mobila,
sateliti, radio, aparate fax).

Intel Learning Series (ILS)

ILS este o colectie de hardware, software si servicii
special concepute pentru educatie. Intel a creat seria
Intel Learning pentru a raspunde nevoilor permanente
de tehnologie in educatie din lumea intreaga. Pentru
mai multe informatjii despre ILS, consultat
http://www.intel.com/intel/learningseries.htm.

Internalizare

Asumarea responsabilitatilor functionale ca organizatie
in loc de a apela la un agent din afara pentru realizarea
functiilor sau a activitatilor respective.

Indicele economiei bazate pe cunostinte

Un indice care reprezinta eficienta cu care o tard sau o
regiune foloseste si/sau impartaseste cunostinte.

PEOL
PEO locali (vezi definitia pentru PEO din acest glosar).
Obiectivele de dezvoltare ale mileniului

Un set de obiective pentru a depasi provocarile legate
de dezvoltare la nivel global, care au fost definite de
Programul pentru Dezvoltare al Natjunilor Unite. Se
prevede ca aceste obiective s fie indeplinite pana in
2015.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare



PEO

Producatori de echipamente originale care fabrica si
vand componente altor companii, care vand apoi cu
amanuntul produse sub propria marca.

PDO

Producatori de design original care proiecteaza si
produc componente pe care le vand altor companii,
care apoi le vand cu amanuntul sub propria marca.

Externalizare

Transferul unor activitati catre un contractor, astfel incat
entitatea sa se poata concentra pe activitafile sale
centrale gi sa valorifice in acelasi timp competentele
specializate ale grupului extern.

Invdtamant primar

Primii sase sau sapte ani de educatie formala, care
dureaza de regula de la 5 la 12 ani.

Formare initiald

Formare care are loc inainte ca cei care o urmeaza sa
primeasca certificarea pentru predare si sa devina
cadre didactice.

Ghid pentru implementarea si sustinerea TIC in scolile primare

Costul total al programului (CTP)

CTP include costurile asociate cu un bun, de la achizitie
la operare, intretinere si indepartarea finala a bunului.

Finantari din partea tertilor

Un proces in care un intermediar (cum ar fi o institufie
care acorda imprumuturi) acorda unui cumparator
dreptul la finantare si plateste agentul comercial pentru
produsele sau serviciile vandute, urmand ca sa
primeasca apoi banii de la cumparator intr-o perioada
predeterminata de timp.

Fonduri pentru accesul universal la servicii

Operatorii de telecomunicatii contribuie la acest fond,
care este folosit pentru a asigura accesul la
infrastructura de telecomunicatji pentru regiunile sarace
si izolate, Tn special scoli si furnizori de servicii
medicale cu venituri mici sau care se afla in zone greu
accesibile.
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